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| - DESCRIPCION DEL PUESTO

Technical Support Officer Junior/Senior

Eisdpinide

Estamos buscando un profesional para unirse al equipo de Technical Support en el sector
aerondutico. Se requiere que el candidato sea Ingeniero Aeroespacial/Aerondutico y nivel B1/
C1 de inglés. Ademas, la experiencia previa en el sector aeronautico es valorable positivamente.

Il - ACTIVIDADES / MISIONES

e Proporcionar soporte técnico a los TMA y clientes.

e Resolucidn de problemas de software y hardware en los sistemas aeronduticos.

e Identificacién y solucién de problemas de comunicacién y transmisién de datos.

e Capacitacidn de usuarios en el uso de sistemas aeronauticos.

e Gestion de base de datos y mantenimiento de registros precisos.

e Colaboracién con el equipo de desarrollo de software para mejorar la funcionalidad y la
experiencia del usuario

lil - CONDICIONES DE EMPLEO Y COMPETENCIAS REQUERIDAS

Trabajador en un equipo multidicisplinar

Presencia sobre el terreno

Se requiere distintivo aeroportuario

Disposicion para trasladarse al extranjero temporalmente.
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2.1 Conocimientos

e Graduado en Ingenieria Aeroespacial / Ingeniero Aerondutico/ Técnico o Superior.

e Nivel B1/C1 de inglés.

o Experiencia previa en el sector aerondutico valorable

e Habilidades de comunicacién efectivas y capacidad para trabajar en equipo

e Capacidad para trabajar bajo presién y resolver problemas de manera rapida y eficiente
e Gestion de documentacién técnica (AMM, SB, AD, AOT...) valorable

2.2 Saber hacer

Adaptabilidad y capacidad de reaccion
Riguroso y metodico

2.3 Competencias interpersonales

Organizado
Resiliencia personal
Sentido de las prioridades

Si cumples con los requisitos y estas interesado en esta emocionante oportunidad, jenvia tu CV ahoral

Cristina.marquez@sabenatechnics.com

Teléfono: +33 6 79 72 26 12
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