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1. Descripcion del titulo

1.1. Denominacion

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

1.2. Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto
responsable del programa

Universidad de Castilla-La Mancha, de la que forman parte dos Centros responsables cada uno
de ellos del Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos:

- Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de Albacete.
- Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real.

- Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca

1.3. Tipo de ensefianza

Presencial

1.4. NUumero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion para
los primeros 4 ainos)

- 100 plazas por afio para la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de Albacete
y la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real.

- 40 plazas para la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca
1.5. NUmero de créditos y requisitos de matriculacién

1.5.1. N° de créditos ECTS del titulo: 240.

1.5.2. N©® minimo de ECTS de matricula y periodo lectivo, y en su caso, normas de
permanencia:

REQUISITOS DE MATRICULACION

1. La matriculacién se realizara en los periodos, plazos y forma determinados por la
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universidad que se publicitaran adecuadamente. La matricula minima por curso académico
sera de 60 ECTS, para los estudiantes a tiempo completo de primer curso y de un minimo de
30 ECTS para los cursos restantes, salvo que les quede un numero inferior de créditos para
finalizar los estudios.

2. Los estudiantes podran matricularse a tiempo parcial o a tiempo completo. En caso de
matricula a tiempo parcial deberan matricularse de un minimo de 30 ECTS en primer curso.
La Universidad determinara aquellos estudios en los que no se admitirA matriculacion a
tiempo parcial.

3. Los estudiantes que cursen estudios a tiempo parcial, segun lo previsto en el anexo 1 del
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y los que tengan un grado de discapacidad igual
o superior al 33%, deberan superar al menos 6 créditos en su primer afio académico.

PERMANENCIA EN LA UNIVERSIDAD

El articulo 46 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades, establece en
su apartado 3° que en las Universidades publicas, el Consejo Social, previo informe del
Consejo de Coordinacion Universitaria, aprobara las normas que regulen el progreso y la
permanencia en la Universidad de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas de los
respectivos estudios.

En breve, la Universidad de Castilla-La Mancha tiene la intencion de someter a debate y
aprobacion la normativa propia que regule el régimen de permanencia aplicable a nuestros
estudiantes.

No obstante, la regulacién vigente actualmente en la Universidad de Castilla-La Mancha esta
amparada por el Real Decreto-Ley 9/1975, de 10 de julio, los Acuerdos de Junta/Consejo de
Gobierno, y las Resoluciones del Sr. Rector que a continuacion se indican:

El citado Real Decreto-Ley 9/1975, en materia de continuacién de estudios, establece
textualmente: “Los alumnos de primer curso que en las convocatorias oficiales del examen de
un curso académico no hayan superado ninguna asignatura, no podran proseguir los estudios
en la Faculta o Escuela en que hubiesen estado matriculados” siendo, por tanto, evidente que
es preciso aprobar, al menos, una de esas asignaturas.

Esta misma normativa indica: “No obstante, podran iniciar por una sola vez estudios en otro
Centro universitario. So6lo en el supuesto de que en este Ultimo no aprobasen ninguna
asignatura del citado primer curso en las convocatorias oficiales, no podran cursar en lo
sucesivo estudios universitarios.”, es decir, en el supuesto que se produjera la circunstancia
indicada en el parrafo anterior se le podria permitir al alumno matricularse en otros estudios
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distintos, pero solicitando para ello una nueva preinscripcion.

Excepcionalmente, la Universidad de Castilla-La Mancha establecié que: “procedera una
nueva matriculaciéon en el mismo Centro y los mismos estudios, por una sola vez y previa
autorizacion del Decano o Director, si se acredita la existencia de una causa justificada. Caso
de no superar ninguna asignatura en el curso para el que se obtiene la autorizacion, no podra
iniciar ningln otro estudio en esta Universidad”. Esta autorizacion Unicamente surtira efecto
para los mismos estudios en los que el alumno hubiera estado matriculado anteriormente sin
haber superado ninguna asignatura y no para otros Centros ni estudios que se impartan en la
Universidad.

Estas normas generales se han aclarado en la resolucién conjunta de 28 de septiembre de
2004 del Vicerrectorado de Convergencia Europea y Ordenacion Académica y de Alumnos, en
la que se dictan los siguientes criterios interpretativos sobre la normativa vigente:

1. Para poder continuar los estudios universitarios en los que se esta matriculado, es preciso
que los alumnos superen, al menos, el nimero de créditos correspondientes a una de las
asignaturas previstas en el Plan de Estudio, pudiendo pertenecer esa asignatura a cualquiera
de los grupos previstos en el propio Plan de Estudio, es decir Troncales, Obligatorias u
Optativas, e incluso una asignatura de Libre Configuracion que haya sido aprobada como tal
por nuestra Universidad y que figure, por tanto en su oferta.

2. Aquellos alumnos que accedan al primer curso de una titulacién a través de un traslado de
expediente desde otra Universidad y se les convalide alguna asignatura de las que figuran en
el Plan de Estudio para ese primer curso, podran continuar en nuestra Universidad los
mismos estudios que vinieran realizando en su Universidad de procedencia. En este supuesto,
aunque el alumno no superara, en este primer afio en nuestra Universidad, ninguna
asignatura de aquellas en las que se hubiera matriculado, podran, no obstante continuar sus
estudios, puesto que en el primer curso de los mismos si habia superado, al menos, una
asignatura.

3. Si la citada convalidacién, referida en el apartado anterior, se produce por créditos de Libre
Configuracion, debido a que la asignatura superada por el alumno, en su Universidad de
origen, no tuviera correspondencia directa con ninguna asignatura de nuestro Plan de
Estudio, el alumno también podra continuar sus estudios, aun cuando no supere ninguna
asignatura en su primer afio matriculado en nuestra Universidad.

4. Los créditos de Libre Configuracidon, en nuestra Universidad o en otra, en el caso de
traslado de expediente, obtenidos por los alumnos mediante la realizacion de Cursos,
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Seminarios u otros titulos propios, es decir al margen de aquellas asignaturas recogidas en
los Planes de Estudios como Troncales, Obligatorias u Optativas, e incluso de aquellas
asignaturas aprobadas por las Universidades como especificas de Libre Configuraciéon, NO SE
COMPUTARAN NI RECONOCERAN, a los efectos de considerar superado el nimero de
créditos precisos para poder continuar matriculandose en esos mismos estudios, si a la vez
no han superado ninguna asignatura.

5. Los estudiantes que no hayan superado ningun crédito durante su primer afio de
matriculacion en unos estudios, podran hacer uso de la prerrogativa prevista en la normativa
vigente relativa a solicitar del Decano o Director del Centro la autorizacién para matricularse,
con caracter excepcional, en una segunda ocasién de esos mismos estudios y si tampoco
superara en ese segundo afio alguna asignatura, debera abandonar no solo estos estudios,
sino que no podran volverse a matricular de ningun otro estudio universitario, con lo que se
vera obligado a abandonar los estudios universitarios.

Nota: El nUmero de convocatorias por asignaturas a las que tienen derecho los alumnos se
establece en un maximo de seis, entendiéndose automaticamente anulada si el alumno no se
presenta al examen final (Acuerdo de Junta de Gobierno de la UCLM de fecha 31/05/1988).

1.6 Resto de informacidn necesaria para la expedicion del
Suplemento Europeo al Titulo de acuerdo con la normativa vigente

1.6.1. Rama de conocimiento:

Ciencias Sociales y Juridicas.

1.6.2. Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo:
Publica.

1.6.3. Profesiones reguladas para las que capacita el titulo:

Graduado social, profesién que retne la doble condicién de ser titulada y colegiada, con un
ambito profesional determinado por la conjuncién del titulo y las que imponen la colegiacion
obligatoria. Actualmente las funciones de los Graduados sociales aparecen delimitadas por el
Real Decreto 1415/2006 (BOE de 16 de diciembre de 2006).

1.6.4. Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo:

La lengua espafiola seré el soporte basico de comunicaciéon. También se utilizaréd el inglés,
francés e italiano. Entre las materias de formacion basica, el plan de estudios incluye la de
Idioma Técnico: Inglés u otra lengua europea (Francés o Italiano).



*UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

2. Justificacion

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Las complejas interacciones de toda indole que el trabajo plantea en las sociedades
contemporaneas no pueden ser comprendidas sin un bagaje conceptual amplio. De este
modo, en el Grado que se propone se plantea un acercamiento multidisciplinar al Empleo y a
las Relaciones de Trabajo, que constituyen, asi, el objeto de estudio desde la Economia, la
Historia, la Organizacion de empresas, la Sociologia, la Ciencia Politica o el Derecho. Se da
cumplimiento con ello a las exigencias normativas del nuevo RD regulador de los Estudios
Universitarios (RD 1393/2007, de 29 de octubre), que pone el acento en la transversalidad y
la multidisciplinariedad de los Grados.

En Espafia, tradicionalmente, los profesionales mas directamente implicados en las tareas de
direccion, administracion y gestion de todo tipo de relaciones de trabajo, ya desde una
perspectiva publica, ya desde una perspectiva empresarial o privada, han sido formados
universitariamente por medio, sobre todo de la Diplomatura de Relaciones Laborales,
complementada ultimamente con el segundo ciclo de Ciencias del Trabajo, aunque también
podia provenir de la Licenciatura de Derecho, de Sociologia y Ciencias Politicas, de Psicologia
o de Administracion y Direccion de Empresas. La insuficiencia de todos estos estudios para
proveer a la sociedad de tan importantes profesionales como son los que se ocupan de la
direccion y gestion de nuestras “vidas profesionales y laborales”, se venia poniendo de
manifiesto.

En este sentido, se puede poner de manifiesto la evolucién que en nuestro pais han seguido
los estudios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo, con la finalidad de evidenciar las
principales lineas seguidas hasta ahora. Nuestro pais puede considerarse pionero en el
estudio y la ensefianza universitaria de las Relaciones Laborales. El origen histérico de los
estudios superiores de relaciones laborales se encuentra en la Seccidon de Cultura y Accion
Social del Instituto de Reformas Sociales, cuya funcién béasica de primer orden fue el
establecimiento y desarrollo de la legislacidon social, laboral y de proteccion en Espafa y
donde se tomo la iniciativa de crear la Escuela Social de Madrid de 1925. En este momento
histdrico, la década de los 20, el objeto material de estos estudios, la legislacion laboral y la
organizacion del trabajo, se encontraban todavia en una primera fase de su desarrollo; como
también lo estaban las disciplinas que se ocupaban de su estudio.

A partir de aquel momento, estos estudios han experimentando numerosas transformaciones
en sus casi 80 afios de existencia. Diversos planes de estudios han ido marcando su
evolucion, a lo largo de la cual se observa, como denominador comun, el deseo de adaptarse
a las nuevas circunstancias que se iban sucediendo en el mundo del trabajo. El cambio mas
importante se sitla a partir del RD 1429/1990, de 26 de octubre que establecid el titulo
oficial de Diplomado en Relaciones Laborales, sustituyendo al anterior titulo de graduado
social diplomado.

Dicha reforma ya planteaba un acercamiento multidisciplinar al empleo y a las relaciones de
trabajo, sin embargo, la necesidad de dar un contenido adecuado a los nuevos perfiles y
cambios sustantivos que se han ido produciendo en el mundo del trabajo, situaron a estos
estudios ante una nueva necesidad derivada de las limitaciones objetivas que la Diplomatura
presentaba para atender en su complejidad las nuevas demandas sociales en este ambito de
actuacion profesional. La Universidad de Castilla-la Mancha, a través de la Escuela
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Universitaria de Relaciones Laborales de Albacete, dié respuesta temprana a estas nuevas
exigencias, incluyendo en su catalogo de titulos el de Diplomado en Relaciones laborales a
partir del curso 1992/1993.

El disefio del nuevo Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos,
pretende dar respuesta a los problemas aludidos. Para ello, aprovechando la experiencia
dilatada de los estudios de Relaciones Laborales, se pretende en la linea de una nueva
regulacion juridica de los estudios de Grado, dotar al egresado de una formacion al tiempo
generalista y ambiciosa, centrada en gran parte en la comprension de los aspectos de
organizacion y funcionamiento de la empresa, en la que necesariamente se inserta la gestion
clave de Recursos Humanos, pero ampliada también a la comprensién del trabajo en sus
dimensiones social y psicolégica, histdrica, juridica y econdmica. De este modo, el Grado
pone también su punto de mira en el ambito de la proteccién social y del sistema de
seguridad social, el asesoramiento en materia de relaciones laborales y la defensa juridica de
los intereses de las personas fisicas o juridicas que son parte de este sistema es otro de los
grandes objetivos de los conocimientos que quiere transmitir el presente titulo de grado. La
prestacion de servicios publicos y en concreto las administraciones de empleo, seguridad
social y laboral, son también potenciales areas de desarrollo de esta titulacion. Una parte de
la oferta de optativas pretende, en gran medida, cubrir las necesidades formativas de
aquellos alumnos cuya aspiracion profesional se encamine mas a la gestiéon de empleo y a la
intervencién en las relaciones laborales desde una perspectiva de la accién asistencial en
especial respecto de colectivos concretos, como los inmigrantes.

Desde el punto de vista profesional, la direccién de recursos humanos y gestion de personal
es la salida principal del egresado en este Grado, sin embargo, no pueden dejar de
considerarse otras posibles salidas, como la intervencion en el mercado de trabajo, la
intermediacion en el empleo, y el asesoramiento sociolaboral a PYMES y personas fisicas, la
actuacion en el seno de sindicatos, asociaciones profesionales, o en fin, mediadores laborales
en la resolucién de conflictos, todas ellas constituyen salidas profesionales de gran magnitud
econdmica y relevancia social.

En este sentido, cabe destacar que la UCLM, a través de la Oficina de Evaluacion de la
Calidad, esta llevando a cabo estudios de inserciéon profesional de sus titulados. En el ultimo
de estos estudios podemos sefalar algunos datos significativos referidos a la Tasa
instantanea de ocupacion y a la tasa absoluta de insercién de los titulados en Relaciones
Laborales:

Tasa instantanea de ocupacion Mujeres = 80,88 %
Varones = 95,83 %
Total =84,78 %
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Tasa absoluta de insercién Mujeres = 89,71 %
Varones = 91,67 %

Total = 90,22 %

Por otro lado, la titulacion de Relaciones Laborales es un referente en todas y cada una de las
Universidades espafiolas, siendo dificil encontrar una Universidad donde no se oferte. En este
sentido, teniendo en cuenta la matricula de los Ultimos cuatro afios en nuestros centros,
podemos afirmar que la demanda ha sido suficiente aun con el descenso que, por cuestiones
basicamente demograficas, ha sufrido en general la Universidad espafiola, tal como puede
observarse en la siguiente tabla.

Curso Curso Curso Curso
2004/05 2005/06 2006/07 2007/08
E. U. Relaciones Laborales de 50 46 52 59
Albacete
Facultad de Derecho y Ciencias 103 85 87 69
Sociales de Ciudad Real
Facultad de Ciencias Sociales 15 19 23 23
Cuenca

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas

En el actual catalogo de titulos existe el titulo de Diplomado en Relaciones Laborales,
impartido por la Universidad de Castilla-La Mancha, que se transformaria en el titulo
propuesto.

En el afio 2005 publica la ANECA el Libro Blanco del titulo de Grado en Ciencias Laborales y
Recursos Humanos. En su elaboracion participaron la totalidad de Universidades Publicas que
en aquella fecha impartian la titulacion de Relaciones Laborales. La presente propuesta tiene
dicho documento como principal referente, sobre todo en la definicion de perfiles
profesionales, objetivos y competencias. El citado Libro Blanco también incluye estudios
sobre referentes europeos a los que nos remitimos como aval de esta propuesta, sin
perjuicio de hacer una breve mencidén a dichos referentes europeos y no europeos.

A) REFERENTES EUROPEOS.

Como es sabido, el estudio de las relaciones laborales — bajo la comun denominacién de
industrial relations — se realiza en muchos sistemas educativos europeos en el nivel de la
especializacion o el postgrado, con prolongacion en el tercer ciclo o niveles de Ph. D. Este
es el caso de las scuole di spezializzazione de las universidades italianas, de los master
nivel 1 o 2 de los centros universitarios franceses, o de las universidades europeas mas
seflaladas en esta competencia, como la Universidad de Warwick en el Reino Unido, la
Universidad Catdlica de Lovaina en Bélgica o la Universidad Libre de Berlin en Alemania,
por sefialar ejemplos mas relevantes.
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Sin embargo, se ha ido abriendo camino en los estudios universitarios de grado europeos
la titulacidon especificamente dedicada a las relaciones laborales, en donde posiblemente
se puede encontrar la huella de la experiencia canadiense y norteamericana, pioneras en
este tema. En la experiencia europea, no obstante, se puede descubrir dos grandes lineas
de desarrollo de estos estudios. La linea anglosajona, en donde los estudios de grado se
focalizan en el area de la empresa y en la competencia sobre su organizacion y gestion, y
la linea continental, sefialadamente en ltalia, en donde el acento se pone mas sobre las
relaciones industriales en su conjunto, asignando en consecuencia un mayor rol en los
conocimientos transmitidos a la preparacion para prestar servicios no sélo en la empresa,
sino en organizaciones sociales, en las administraciones publicas y en los servicios de
empleo. Esta segunda versién es la mas cercana a nuestra perspectiva.

Como ejemplos de la primera linea de estudios europeos de referencia, pueden traerse a
colacion dos ejemplos muy significativos cada uno en su estilo. Ante todo el titulo de
bachelor (BSC) en Human resource management and Employment relations, de la
LONDON SCHOOL OF ECONOMICS (Reino Unido), donde la formacidon es una sintesis de
conocimientos de economia, de sociologia, psicologia y derecho, si bien con predominio
de los contenidos socioldgicos y econémicos.

En segundo término, el titulo de bachelor en Business management (human resources)
que expide la Cardiff Business School de la UNIVERSIDAD DE CARDIFF (Reino Unido),
que configura una especializacion muy precisa de gestion de personal en las empresas.

Como ejemplo de la segunda linea de estudios, en donde la perspectiva regulativa
juridica es mas elevada y su proyeccion trasciende el ambito de la pura organizaciéon del
personal en las empresas, se debe traer a colaciéon el curso de laurea en Relazioni
Industriali e Sviluppo delle Risorse Umane que se imparte por la Facultad de Ciencias
Politicas de la UNIVERSIDAD DE FIRENZE (Italia) en su sede universitaria de Prato. Es un
curso que goza del certificado de calidad de las autoridades académicas italianas. Este
modelo resulta muy atractivo para la situacion de los estudios de grados que plantea este
documento y ha tenido por consiguiente una cierta influencia en la determinacion de
algunos perfiles de la ensefianza proyectada. Asimismo se pretende asociar este titulo a
los itinerarios de movilidad de los estudiantes de la UCLM.

En un sentido parecido se encuentra el curso de laurea en Mercato del Lavoro, Relazioni
Industriali, Sistema di Welfare que organiza la UNIVERSIDAD DE ROMA TRES (ltalia) en
donde fundamentalmente se privilegian la formacién para la elaboracién y gestién de las
politicas del trabajo, las relaciones laborales y la gestion de recursos humanos y los
sistemas de proteccion social y de politicas sociales en general.
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Por dltimo, en una linea equidistante entre estos dos modelos se encuentra el Curso de
Gestion des ressources humaines impartido por la HAUTE ECOLE DE NAMUR (Bélgica), en
donde se mantiene una vision de los estudios centrada en las relaciones de trabajo en la
empresa, pero con una vision pluridisciplinar mas cercana a la regulaciéon juridica y a
contenidos tipicos de la saluda y seguridad en el trabajo. Con esta Escuela la UCLM tiene
ya concertado un convenio de movilidad del estudiantado.

En los cinco casos sefialados las ensefianzas son trianuales y el contenido concreto de sus
materias se puede consultar en el Anexo 1 de este documento.

B) REFERENTES NO EUROPEOS.

Respecto de esta materia, es Canada sin duda la que ofrece ejemplos de estudios mas
ajustados a los objetivos que pretende esta titulacion de grado. Concebido como
baccalauréat de relations industrielles, se desarrolla en tres afios un conjunto de
ensefianzas en sintesis muy semejantes a las que se ofrecen en este plan de estudios, en
donde las perspectivas juridica, sociolégica y econdmico — empresarial estan muy
compensadas. El objetivo de este grado es el de formar especialistas que puedan
intervenir en tres grandes areas, la gestiéon de los recursos humanos, las relaciones
colectivas de trabajo y en particular la preparacion, administracion y gestion de la
negociacion colectiva y en fin, la administracion de las normas y de los programas
gubernamentales sobre el empleo. En esta direccion existen varias universidades
canadienses que organizan tales ensefianzas, pero aqui destacariamos especialmente los
planes de estudio de la UNIVERSIDAD DE MONTREALY la UNIVERSIDAD DE LAVAL.

También en la experiencia norteamericana se encuentran referencias importantes de
universidades de élite sobre el particular. Asi, la School of Industrial and Labor Relations
de la UNIVERSIDAD DE CORNELL (Nueva York), que acoge un curso undergraduate de
BSC en Relaciones Laborales que es muy reconocido académica y profesionalmente y ha
influido decisivamente en la “exportacion” de estos estudios dentro del 4rea anglosajona.
En ellos se privilegia la perspectiva sociolégica y politica como conocimientos
fundamentales, a los que se unen conocimientos avanzados en materia de economia
empresarial y derecho laboral. En una linea muy parecida se encuentra, también en
Nueva York, la UNIVERSIDAD DE HOFSTRA, que ofrece un curso trianual de Labor
Studies, por tanto mas especifico sobre economia, historia y derecho del trabajo.

La influencia de estos dos modelos, pero especialmente el que ha irradiado de la
prestigiosa Cornell University, hace que se puedan encontrar experiencias formativas
universitarias en el area de influencia cultural anglosajona de interés a la hora de
suministrar referencias precisas de contraste con la titulacion que se propone. Una de las
mas llamativas esta en México, en la UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO, en donde se ha
organizado una Facultad de Relaciones Industriales que promueve una licenciatura en
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relaciones industriales muy en linea con el contenido sefalado. Pero también se han
encontrado experiencias muy directamente relacionadas con los contenidos formativos de
las relaciones laborales y de los recursos humanos en el campo de los titulos
undergraduate en universidades tan distantes como la UNIVERSIDAD DE FILIPINAS, que
cuenta con una Escuela de Relaciones Laborales e Industriales que organiza tanto un
diploma como un master en relaciones industriales (www.solair.upd.edu.ph) o la
UNIVERSIDAD DE CIUDAD DEL CABO, en Sudafrica, que ha creado un Instituto de
Desarrollo y Derecho del Trabajo, en el que expide un degree de 4 — 5 afios sobre
Derecho del trabajo, y varios diplomas de 1 o 2 afios sobre temas especificos, Derecho
individual del trabajo, Seguridad Social, Conciliacion \Y% Arbitraje
(http://www.uct.ac.za/faculties/law/research/idll).

2.3 Descripciéon de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

A) EXTERNOS:

Miembros de los equipos directivos de la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca, y la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real, participaron en la elaboracién del
Libro Blanco del Titulo.

Asimismo los Centros encargados de impartir los estudios de la Diplomatura han estado
representados en las distintas reuniones celebradas por la Asociacién Estatal de Centros
Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo.

Los Centros que actualmente imparten la titulacion en la UCLM, con la colaboracion del
Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social, han solicitado informes de los
Colegios Profesionales de Graduados Sociales de Albacete y Ciudad Real, asi como a los
agentes sociales mas representativos de la region. También se han solicitado informes a otras
instituciones publicas y privadas de relevancia social de nuestra Comunidad Auténoma, tales
como la Consejeria de Trabajo, el Defensor del Pueblo en Castilla-La Mancha, y la Caja de
Ahorros de Castilla-La Mancha.

Informes emitidos:

- Direccion General de Trabajo e Inmigracion de la Consejeria de Trabajo y Empleo de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

- Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha.

- Presidencia Nacional de la Organizacion de Profesionales Auténomos (OPA).

- llustre Colegio Oficial de Graduados Sociales de Ciudad Real.

- Caja de Ahorros de Castilla-La Mancha

- Unién Regional de CCOO de Castilla-la Mancha

- Unidén Regional de UGT de Castilla-La Mancha

- Confederacion Regional de Empresarios de Castilla-La Mancha (CECAM, CEOE-
CEPYME).

En general han mostrado su conformidad y su valoracidn positiva a la propuesta de
implantacion de un Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos,
incluyendo en algunos casos aportaciones y propuestas de mejora. Se recogen a
continuacion, a modo de sintesis, los comentarios de dichas entidades y organizaciones:
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- Particular importancia tiene a estos efectos el informe emitido con fecha 7 de julio de los
corrientes por la Direccidn General de Trabajo e Inmigracion de la Consejeria de Trabajo y
Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el que *“se considera
completamente acertado, por cuanto, en primer lugar, la imbricacion de las materias que
compondran el titulo son complementarias y, en segundo lugar, se considera que el titulo
puede suponer una via de empleabilidad para los alumnos y alumnas que cursen el mismo, a
la par que se pondra a disposicion de las empresas de Castilla-La Mancha personal en los
que confluya la formacién en relaciones laborales y de recursos humanos”.

- Informe emitido con fecha 1 de julio de 2008, por el llustre Colegio de Graduados Social de

Ciudad Real: “El planteamiento del Plan de Estudios elaborado..., efectivamente reconoce que
la formacion universitaria obtenida hasta ahora por medio de la Diplomatura de Relaciones
laborales, junto a la ofertada para quienes han obtenido el Segundo Ciclo, la Licenciatura en
Ciencias del Trabajo, que la UCLM no ha llegado a implantar en su ambito territorial, es la
adecuada como destino para los profesionales a los cuales, a su condicién de técnicos en
materiales sociales y laborales, les corresponde ejercer las funciones de estudio,
asesoramiento, representacion y gestién, en todos cuantos asuntos laborales y sociales les
fueren encomendados, ante el Estado, Comunidades Autdnomas, Corporaciones Locales,
Seguridad Social, organizaciones sindicales, por Entidades, Empresas y particulares, al estar
intrinsicamente implicados en las tareas de direccién, administracion y gestién, de las
relaciones de trabajo. Los referentes incorporados en el Plan de Estudios del Titulo de Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la UCLM, casi en su totalidad, se basan en
los expresados inicialmente en el Libro Blanco consensuado entre la Asociacion Estatal de
Centros Universitarios de Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo, la Coordinadora del
citado Libro Blanco y el Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales
(CGCOGSE). Respetando, en todo caso, la autonomia universitaria, se manifiesta que el
presente momento de elaboracién del Plan de Estudios del Titulo de Grado en Relaciones
laborales y Recursos Humanos de la UCLM, es considerado muy adecuado para prevenir
cuestiones a delimitar como homogéneas por parte de las diferentes universidades, para que
no se produzca una bifurcacion indeseable entre las mismas. Se observa positivamente que,
principalmente en el primer y segundo afio, se desarrollaran créditos basicos a la rama de
conocimiento a la que pertenecen los estudios, en nuestro caso, la de Ciencias Sociales y
Juridicas. En cuanto a las competencias generales y especificas evaluables que se han de
adquirir por los estudiantes con el fin de otorgar el Titulo de Grado, es satisfactorio
comprobar las destacadas por parte de las segundas: Se piensa que seria conveniente la
inclusién de una asignatura relacionada con la “auditoria socio-laboral” una materia que otras
Universidades (de Catalufia y/o de Andalucia, por ejemplo) si que, actualmente, vienen
ofertando, basandonos en que la adquisicién de conocimientos en ésta area esta resultando,
hoy en dia, de un alto grado de eficiencia en la diaria labor desempefiada por los
profesionales que cuentan con formacidon especifica en dicho campo. Es positiva la
incorporacién, dentro del grupo de las optativas (4,5 ECTS) con la denominacién “Politicas
Publicas de Empleo” de un grado de intensificacion sobre “Derechos sociolaborales de los
inmigrantes” al estimarse muy necesario poder ir mas alla en el area de Derecho de
Extranjeria y Comunitario; y, ello, no sin dejar de entenderse que la adquisicion de
conocimientos pudiera resultar adecuada, mediante el programa a desarrollar por la
asignatura incorporada en el cuarto afio, “Derecho Social Europeo”. Al encontrarnos en una
CCAA en la cual el sector agricola tiene gran peso, se propone la incorporaciéon —por ejemplo,
en el area de optativas —de alguna asignatura sobre conocimientos especificos del “Régimen
Especial Agrario”. Se esta totalmente de acuerdo con las justificaciones de interés
académico, cientifico o profesional. Se propone la creacibn de una Comision “Extra-
académica” UCLM-Colegio de Graduados Sociales de Ciudad Real a través de la cual poder
llevar a cabo la firma de un Convenio de Colaboracion, en el cual poder concretar, entre otras
circunstancias: a) la realizacion de las practicas externas (segundo cuatrimestre, del cuarto
curso) en despachos de Graduados Sociales colegiados, b) los complementos formativos a
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fijar, para la convalidacion de los actuales profesionales, en base a la experiencia profesional.

- Informe emitido con fecha 1 de julio de 2008, por la Confederacién Regional de Empresarios
de Castilla-La mancha, “en nuestra calidad de representantes empresariales lamentamos
tener que comunicarles que, en nuestra opinidén, existe un fuerte desajuste entre las
necesidades de cualificacion que demandan las empresas actualmente para este perfil
profesional, y la demanda futura esperada, y la formacion impartida para esta nueva
Titulacidon. Se considera un concepto superado la “gestion de personal” y se enfoca la accion
de las empresas actualmente hacia la gestion de capital humano desde una perspectiva no
estrictamente juridica y de relaciones laborales (que también) sino desde una perspectiva
mucho méas amplia que integra, entre otras: la planificacion estratégica y su armonizacion
con la estrategia de la compafiia, para lo que han de ser capaces de comprender
correctamente el funcionamiento de una empresa desde un punto de vista econémico y de
procesos. Una aproximacion a la ingenieria seria necesaria. El peso de estas materias sobre
el total del programa, con conocimiento de las herramientas, los modelos, etc, deberia ser
fundamental. Asimismo estas personas tienen un papel creciente en el planteamiento de
nuevos modelos de gestién de personas por parte de los equipos directivos, por lo que es
necesario potenciar los conocimientos en psicologia. Esta Titulacion puede ser mas util para el
estricto asesoramiento sociolaboral para Pymes o para la actuacion dentro del seno de
sindicatos y otras organizaciones”.

- Informe emitido con fecha 3 de julio de 2008, por la Secretaria de Politica Institucional de
CCOO de Castilla-La Mancha mostrando una valoracion positiva por las siguientes razones:
“El desdoblamiento de la actual titulacion de Diplomado en Relaciones concreta y define
mejor el perfil profesional de los futuros titulados adaptandolos a la realidad del mercado de
trabajo, que demanda especialistas en relaciones laborales desde diferentes ambitos.
Valoramos de forma especialmente positiva que se apueste por una formacion que supere el
ambito de la organizaciéon y gestion de la empresa, optando por una formacidén que permita
prestar servicios también en organizaciones sociales, administraciones publicas, servicios de
empleo...; creemos que es una formacion ambiciosa de caracter interdisciplinar como la que
se recoge en la propuesta del plan de estudios, nutriéndose de aportaciones del campo de la
Sociologia, la Economia, el Derecho y la Psicologia, puede contribuir a superar la parcialidad
de la formaciéon la con que los titulados de otras carreras accedan a puesto de trabajo
relacionados con las relaciones laborales. Consideramos también muy positiva la posibilidad
que abren los estudios de Relaciones Laborales y desarrollo de Recursos Humanos para la
movilidad del alumnado hacia otras universidades extranjeras, que ofrecen estudios
similares”.

- Informe emitido con fecha 3 de julio de 2008, por el area de Recursos Humanos de la
entidad bancaria Caja de Castilla-La Mancha: “decir en un primer momento que nos llevamos
una grata sorpresa ya que dicha titulacion llevaba pidiendo desde hace bastante tiempo la
especializacion en RRHH. Hasta la existencia de la carrera de Relaciones laborales por si sola,
veiamos que los estudiantes universitarios salian como expertos en administracion de
persona y procedimiento laboral, pero carecian del conocimiento de lo que hoy conocemos
como Recursos Humanos y los conceptos que este maneja tales como, gestion de
conocimiento, del talento, desarrollo de personas, clima laboral, evaluacibn por
competencias, motivacidn de personas, evaluacion de rendimiento, igualdad laboral y un
largo etc. Los estudiantes de Relaciones Laborales y RRHH desde nuestro punto de vista
deben concluir sus estudios con una vision global de los RRHH y todas las politicas que ello
engloba, para de esta forma poder gestionar plantillas tal y como demanda el mercado
actual. Nosotros como reclutadores de personas seguimos notando que los estudiantes
universitarios al finalizar sus estudios e iniciarse en el mercado laboral carecen de habilidades
sociales, negociadoras, de interlocuciéon etc. Por lo que el Unico comentario que podemos
hacerle es la inclusion de talleres centrados en estas habilidades, es decir esa parte
cualitativa que tenemos las personas y que debemos potenciar y desarrollar, para estar en la
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vanguardia dentro de este mundo tan competitivo como es el laboral”.

- Informe emitido con fecha 7 de julio de 2008, por el Defensor del Pueblo de Castilla-La
Mancha: “con caracter general, le quiero indicar que, en nuestra opinion, estamos ante una
actuacion muy loable de adecuacion de titulaciones a nuevas situaciones y cambios que en el
mundo laboral estan apareciendo, que si bien se han visto tratadas desde otros ambitos de la
educacion reglada o no reglada, no han encontrado, hasta esta propuesta, un sitio estable y
visible en nuestra ensefianza universitaria, en Castilla-La Mancha... nos parece sumamente
atinada la linea de argumentacion justificativa, tanto por el interés académico, cientifico y
profesional, como por los referentes externos que avalarian las propuestas. También
podemos indicar que es una realidad, como se comenta, que hoy por hoy se trabaja
pensando en el mundo empresarial, con una necesidad afiadida de formacién en politicas de
empleo, gestion de recursos humanos y de protecciéon social, y que, con la propuesta que se
sustenta, se estaria apostando por una muy alta cualificacion del alumnado, con importante
coordinacion tedrico-practica de las materias de ensefianza. Nos encontramos identificados
con los objetivos resefiados en el proyecto, y con el plan de estudios propuesto, y quisiera
destacar, en cuanto se refiere a las politicas publicas de empleo, la importancia que supone el
tratamiento especifico de los derechos sociolaborales de los inmigrantes y de la historia de la
exclusién social. ... Hemos observado que, tanto los objetivos, como la planificaciéon de los
estudios, recogen muy acertadamente tanto al trabajo por cuenta ajena, como al
desarrollado por cuenta propia, por autébnomo, cooperativas y sociedades laborales. Por
ultimo queremos destacar las referencias en las politicas de salud laboral y ambiental a la
“asistencia social y atencidon a personas dependientes” y “los derechos sociolaborales de los
inmigrantes”. Como conclusion, indicar que esta nueva titulacién universitaria nos parece
muy acertada, en su proyecto y contenidos”.

- Informe emitido con fecha 7 de julio de 2008, por la Secretaria Regional de Formacion y
Proyectos de UGT Castilla-La Mancha: “es de vital importancia por su repercusion en el
mundo del trabajo. Resulta fundamental contar con profesionales de estas caracteristicas
para mejorar las relaciones entre trabajador y empresa; tanto las empresas como los agentes
sociales, y por ende la sociedad entera, necesitan personal especializado: En el area de
Recursos Humanos, por la necesidad imperiosa en la region de que las empresas se
modernicen en su organizacién, contando con departamentos de RRHH activos y bien
planificados que respondan tanto a las necesidades de la empresa como a la de sus
trabajadores”

- Informe emitido con fecha 3 de julio de 2008 por Don Camilo Abiétar Rubio, en su calidad
de presidente nacional de la Organizacion de Profesionales y Auténomos (OPA), emite un
informe en el que expresa su parecer muy positivo sobre el plan de estudios, que valora
como “muy completo” y del que resalta la atencién que en el mismo se da a los trabajadores
auténomos, en especial respecto de las asignaturas “Régimen juridico y proteccion social del
trabajo auténomo” y “Fiscalidad del Trabajo Autbnomo”, que a su juicio permitira “tener una
vision global del mundo laboral y fiscal en el que se desenvuelve el trabajo de un auténomo”,
vision que resulta muy importante en la medida que se trata de un sector de trabajadores
que precisan de asistencia juridica en estas cuestiones que hasta el momento no se atendia
de forma especifica en las titulaciones existentes. Ademas hace hincapié en que en el
programa de la asignatura de “Prevencion de riesgos laborales” se dedique un espacio amplio
a la prevencion en el trabajo autbnomo o independiente. El informe acaba felicitando a la
UCLM por la renovacion en la buena direccion del plan de estudios de relaciones laborales.

B) INTERNOS:
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De acuerdo con el Reglamento para el disefio, elaboracién, y aprobaciéon de los
Planes de Estudio de Grado de la UCLM, aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de abril de
2008, se ha seguido el siguiente procedimiento:

1.a) La Junta de Centro de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de Albacete
designd una “Comision de Plan de Estudio” presidida por el Director de la Escuela U. de
Relaciones Laborales, y conformada por seis miembros del personal docente e investigador
pertenecientes a distintos Departamentos con responsabilidad docente en la actual titulacién
de Relaciones Laborales; asi como por tres alumnos electos de dicho Centro.

1.b) La Junta de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real nombré a su vez
la Comisidon de Plan de Estudios de este Centro presidida por el decano, y conformada por el
Vicedecano de la titulaciéon y cuatro miembros electos del personal docente e investigador
pertenecientes a distintos Departamentos con responsabilidad docente en el plan de estudios
vigente en la actualidad; asi como por dos miembros electos estudiantes.

Dichas Comisiones de Centro han desarrollado las actividades para la elaboracion de la
propuesta del plan de estudio del titulo de Grado de modo coordinado. Asimismo se ha
contado con la colaboracion del Departamento de Derecho del Trabajo y Trabajo Social a
través del cual se han canalizado las consultas con los agentes externos mencionados
anteriormente.

2)La Junta de la Escuela U. de Relaciones Laborales de Albacete aprobé la propuesta de este
Plan de Grado por asentimiento unanime, en su reuniéon de 11 de junio de 2008.

Por su parte, la Junta de Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real aprobd la
propuesta de este Plan de Grado por 23 votos a favor, 4 en contra, y 1 abstencién, en su
reunion del dia 26 de junio de 2008.

En conjunto el Plan de estudios elaborado responde en su mayoria a las propuestas,
sugerencias, planteamientos y criticas que hemos recibido.
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3. Objetivos

3.1. Objetivos

Con caracter previo a la definicion de las competencias generales y especificas del Grado en
Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos, han de establecerse una serie de
objetivos que reflejen la orientacion general del titulo.

Referente obligado a la hora de establecer los objetivos de este titulo ha sido evolucion del
contexto socieconémico en los dltimos afios con una especial atenciobn a los cambios
acaecidos en el mundo del trabajo en sus diferentes aspectos y manifestaciones, junto a las
exigencias y necesidades de capacitacion profesional que la sociedad pueda demandar a los
futuros graduados.

En razén a lo anterior, de acuerdo con el Libro Blanco del titulo de Grado en Ciencias
Laborales y Recursos Humanos, publicado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion, son objetivos generales del titulo propuesto:

1) Adquirir los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el caracter
dindmico e interrelacional del trabajo, atendiendo de forma integrada a sus
perspectivas juridica, organizativa, psicolégica, socioldgica, historica y econémica.

2) Capacitar para la aplicacion, de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en
sus diversos ambitos de actuacion: asesoramiento laboral, direccion y gestion de
personal, organizacion del trabajo, y gestion y mediacion en el trabajo, tanto en el
sector privado como publico.

3) Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacidn en sus
diferentes ambitos de actuacion.

4) Capacitar para el aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientos y técnicas

5) Capacitar para el accedo, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores
especializados y de postgrado.

3.2. Competencias generales y especificas

Para el disefio de las competencias de la titulacion de Relaciones Laborales y Desarrollo de
Recursos Humanos se han tenido en cuenta las siguientes referencias:

- Marco Europeo de las Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES)

- Proyecto Tuning

- Bologna Handbook de la EUA

- El Libro Blanco del Titulo de Grado en Ciencias Laborales y Recursos Humanos.
- Los principios recogidos en el art. 3.5 del RD 1393/2007

- Descriptores de Dublin.
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También se ha tenido en cuenta la experiencia acumulada relacionada, fundamentalmente,
con el proceso de modificacién de la metodologia docente que se ha llevada a cabo en los
centros de la UCLM, buscando un aprendizaje mas centrado en el estudiante, en el cual
desemperia un papel mas activo y le permite afianzar las competencias, tanto genéricas como
especificas, que se pretende que adquiera. Todo este proceso se ha realizado al amparo de
una serie de convocatorias de Proyectos de Innovacidon Docente, que la UCLM ha potenciado
desde el curso académico 2005/06. A estas convocatorias han acudido, de forma individual,
diversas areas de conocimiento, con el fin de potenciar la aplicacion de determinadas
experiencias docentes en sus asignaturas; pero también los centros, que de forma
institucional, intentan coordinar todo el proceso de modificacion e implantacion de nuevas
experiencias docentes en cursos completos.

A la terminacion de sus estudios en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos,
el estudiante podra poner en practica un amplio elenco de competencias, y ello debido a la
propia concepcion multidisciplinar del Grado.

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad para la busqueda, analisis y sintesis de
G1: informacion que permita construir argumentos y emitir
juicios en los diferentes ambitos de actuacién profesional.

Capacidad para exponer y defender, oralmente y/o por

G2: . . T
escrito, asuntos o temas relacionados con su especialidad.

Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y
auténomo, que les permita desarrollar habilidades de
aprendizaje  necesarias para emprender  estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

G3:

Capacidad para utilizar de manera adecuada las TIC, en los

G4: . , . L, .
diferentes &mbitos de actuacion profesional

Capacidad para comprender de modo general informacion
G5: en lengua extranjera, utilizando expresiones de uso
frecuente

G6: Capacidad para desarrollar las distintas actividades
profesionales conforme a principios éticos y de respeto de
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los derechos fundamentales

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Capacidad para comprender el marco normativo regulador

El: . . .
de las relaciones laborales y de la Seguridad Social
Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de
E2: empleo y contratacion laboral a partir del conocimiento del
marco normativo regulador de las relaciones laborales.
Capacidad para asesorar y representar a trabajadores y
E3: empresarios en procesos de negociacion colectiva vy
conflictos colectivos de trabajo.
Capacidad para asesorar y gestionar en materia de
E4: seguridad social, asistencia social y protecciéon social
complementaria.
Capacidad de asesoramiento y representacion técnica en el
ES5: ambito procesal y defensa ante los Tribunales del Orden
Social
Poseer conocimientos sobre las teorias y fundamentos de
organizacion y direccion de empresas desde perspectivas
E6: estructurales y conductuales para asegurar su
funcionamiento eficaz y eficiente, prestando especial
atencion a los aspectos humanos de las organizaciones.
Capacidad para comprender en profundidad los enfoques del
E7: comportamiento de las personas, la organizacion y gestion
del trabajo y la direccion de recursos humanos.
Capacidad para realizar analisis y diagndsticos, prestar
Es- apoyo y tomar decisiones en materia de estructura
’ organizativa, organizacion del trabajo, estudios de método y
estudios de tiempos de trabajo
Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de
E9: estrategias de recursos humanos, integrando a las personas
en la estrategia general de la organizacion
E10- Capacidad para aplicar técnicas de direccion de grupos y de

motivacién y mejora del clima laboral.

18




*UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Capacidad para reconocer las situaciones negociales,

E11: . o
analizarlas en cada caso y detectar su estructura estratégica
Capacidad para apoyar, asesorar y realizar el seguimiento
E12: de la puesta en practica de estrategias territoriales de
promocién socioeconémica e insercion laboral
Capacidad para asesorar sobre el disefio y gestion de los
E13: sistemas de prevencion de riesgos y sobre responsabilidad
por incumplimiento en materia de prevenciéon
Capacidad para comprender y contextualizar los fendmenos
E14: y procesos que tiene lugar en la evolucién historica del
trabajo y de las relaciones laborales.
E15- Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que
’ configuran las relaciones laborales
E16- Capacidad para comprender la relacion entre procesos
) sociales y la dindmica de las relaciones laborales
E17- Capacidad para comprender las diferencias existentes entre
) los diferentes modelos de relaciones laborales
Adquirir y comprender los conceptos basicos de la economia
E18: relacionandolos con los asuntos practicos de caracter
macroeconémico y microeconémico.
E19- Capacidad para entender la estructura y funcionamiento de
) los mercados de productos y de trabajo.
Capacidad para argumentar en términos juridicos y para
E20: interpretar normas juridicas, comprendiendo la teoria
general de la norma juridica
Eo1- Capacidad de asesoramiento y representacion técnica en el
’ ambito administrativo
Eoo- Conocer los aspectos basicos en materia de imposicién fiscal
) referidos a la empresa y al trabajo
E23- Capacidad para comprender y asesorar sobre las distintas
’ formas de organizacién juridica de la actividad empresarial
Eoa- Capacidad para redactar e interpretar contratos y asesorar

sobre responsabilidad civil
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4. Acceso y admision de estudiantes

4.1 Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

Perfil de acceso recomendado

Para el ingreso en el Grado en Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos no se exige
ninguna formaciéon previa especifica. Precisamente, uno de los atractivos y fortalezas de la nueva
titulacidon es estar abierta a alumnos procedentes de las distintas ramas de bachillerato, si bien, la
formacion del alumno mas adecuada sera la del perfil de Ciencias Sociales (RD 1467/2007, BOE del 6
de noviembre, por el que se establece la estructura del bachillerato y se fijan sus ensefianzas
minimas).

Por ello, el primer afio de la titulacion esta disefiado para complementar la formacion de las diferentes
trayectorias previas.

Entre las caracteristicas personales y académicas deseables del futuro alumno del Grado deben
destacarse:

- Interés por los aspectos relacionados con el mundo laboral

- Interés por la vida politica y social

- Vision abierta y plural de la sociedad y de las personas

- Buena expresion oral y escrita

- Comprensién y analisis de textos.

- Capacidad de sintesis y argumentacion.

- Habilidad para dar solucidon a problemas que inciden directamente en la vida de las personas.

Vias y reguisitos de acceso

Para acceder a estos estudios, tal y como establece el art. 14 del R.D. 1393/2007 ser& necesario estar
en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la superacion de la prueba a que se refiere el articulo
42 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin
perjuicio de los demas mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente. En este sentido la
futura modificacién de las Pruebas de Acceso a la Universidad y del decreto que regula el acceso a
estudios universitarios, servira de base para la establecer las vias de acceso a estos estudios teniendo
en cuenta las asignaturas cursadas y evaluadas en Bachillerato que guarden relacién con los contenidos
formativos de esta titulacion.

También se podrda utilizar cualquiera de las siguientes vias para acceder a estos estudios:

- Titulo de Ciclo Formativo de Graduado Superior o equivalente relacionados por sus disefios
curriculares con los contenidos formativos de la titulaciéon

- Titulados universitarios

- Pruebas de acceso para los mayores de 25 afios

- Titulaciones equivalentes
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Si el alumno tuviera mas de una via de acceso podra hacer uso simultdneamente de todas ellas
para ingresar en estos estudios en el momento de formalizar su preinscripcion.

Con caracter general por parte de la Universidad de Castilla-La Mancha se procedera a poner a
disposicion de nuestros potenciales alumnos toda la informacién necesaria para que el alumno pueda
realizar la eleccion de la carrera con los mayores elementos de juicio posibles.

En este sentido cobra un papel primordial el Area de Gestién de Alumnos con una Gerencia que
coordina e impulsa, apoyada por la Unidad de Gestion de Alumnos del Rectorado, las acciones de
caracter administrativo, de informacion y promocion decididas por el Vicerrectorado de Estudiantes. Por
ultimo son las Unidades de Gestion de Alumnos de cada campus, como unidades descentralizadas, las
que llevan a cabo dichas acciones.

En primer lugar se ha de atender al perfil de los potenciales alumnos a los que nos dirigimos.
Este aspecto basico para establecer tanto la propia redaccion de los materiales informativos como de
los cauces de su difusion condicionard enormemente nuestra actuacion. Atendiendo a este criterio se
ha procedido a realizar una segmentacion de nuestros futuros alumnos distinguiendo entre estudiantes
de Ensefianza Secundaria, y Mayores de 25 afios por un lado y estudiantes graduados por otro.

El perfil de cada uno de estos grupos alumnos nos obliga en primer lugar a utilizar su propio
lenguaje, alejado de la terminologia burocratica, y sus propios cauces de comunicaciéon en los que, sin
dejar definitivamente de lado el uso del tradicional folleto en papel, ganan un peso cada vez mayor la
utilizacion de las nuevas tecnologias.

En lo que respecta a los contenidos hemos de atender en primer lugar a sus necesidades de
informacién que se inician durante la Ensefianza Secundaria. Asi se elaboraran materiales informativos
sobre:

- Pruebas de Acceso a la Universidad

- Preinscripcion

- Becas

- Alojamiento

- Oferta de Titulaciones, Centros y Servicios Universitarios
- Matricula

Por lo que atafie a los canales de comunicacion, éstos han de ser lo suficientemente variados
para que nuestra informacién le llegue al futuro alumno de forma clara, inequivoca, comprensible y de
forma fehaciente.

Asi, se utilizaran preferentemente las nuevas tecnologias en nuestra comunicacion con los
futuros alumnos plasmandose en los siguientes cauces:

- Existe actualmente un Call Center centralizado y Unico para toda la Universidad que recoge
y canaliza telefénicamente las consultas sobre acceso a la universidad y tramites
administrativos.

- Creacion de cuentas de correo electronicas a todos los alumnos que se encuentren
matriculados en 2° de bachillerato para hacerles llegar la informacion sobre el acceso a
la Universidad. Su configuracion ha de garantizar, siguiendo las directrices del protocolo de
seguridad informatica marcadas en nuestra Universidad, la privacidad facilitindoles
previamente un Numero de Acceso Personal (PIN) que le servira durante toda su estancia en
nuestra Universidad. La generacion de estas cuentas podra ampliarse a otros colectivos en

21



*UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

la medida en que no exista ninguno de los impedimentos legales fijados por la Ley de
Protecciéon de Datos.

- Puesta a disposicién del alumno a través de la pagina web de todos los materiales
informativos disefiados sobre los apartados anteriores. En este sentido se ha creado un
perfil especifico para alumnos y futuros alumnos accesible desde la direccion www.uclm.es

- También son accesibles a través de dicha pagina todos los contenidos facilitados por los
centros sobre sus titulaciones, servicios, guia académica, etc.

- Establecimiento de wun buzén del alumno accesible desde la pagina web
http://www.uclm.es/alumnos/buzon/todos con estandares de calidad del servicio prestado.

- Consulta de los resultados de las Pruebas de Acceso a la Universidad via SMS y a
través de la web mediante autentificacién siguiendo esa politica de seguridad informéatica
antes citada.

- Establecimiento en la pagina web especifica de postgrado www.postgrado.uclm.es de
motores de busqueda de titulaciones dirigido fundamentalmente a alumnos graduados.
Asimismo se establecerd un sistema de Difusion Selectiva de la Informacién (DSI) via correo
electronico para alumnos graduados informandoles de la oferta de postgrado adecuado al
perfil definido por ellos mismos.

- Realizacion via web de los siguientes tramites administrativos, mediante
autentificacion con PIN,:

o0 Reclamacion contra las calificaciones de las Pruebas de Acceso a la Universidad.

0 Preinscripcion para acceder a los estudios ofertados por esta Universidad

0 Consulta de resultados de preinscripcion

0 Modificacion de cita previa asignada para realizacion de preinscripcion y/o
matricula.

o Préximamente se incorporaran nuevas funcionalidades a este catalogo.

Junto a estos métodos mas tecnoldgicos proponemos también el establecimiento de los
siguientes canales de informaciéon mucho mas personalizados que permitan el contacto directo con
nuestros futuros alumnos y su entorno:

- Jornadas de Puertas Abiertas en nuestros campus para los alumnos de Ensefianza
Secundaria en las que, ademas de recibir un avance de informacidn sobre tramites
administrativos y oferta de servicios, podran visitar las instalaciones y profundizar en el
conocimiento del centro y titulacion de su eleccion.

- Este mismo esquema se repetir4, en otro momento posterior, para atender una nueva
Jornada de Puertas Abiertas para padres y familiares de futuros alumnos.

- Jornadas con Orientadores de Ensefianza Secundaria y Primaria de nuestro distrito
para informarles sobre tramites administrativos, servicios, legislacién, etc. En este punto
cabe resaltar la participacion de los orientadores de centros de ensefianza primaria ya que
comienzan a establecerse nexos desde una etapa educativa no inmediatamente anterior a la
universitaria.

- Asistencia a salones del estudiante que se celebren en el d&mbito del distrito universitario
asi como aquellos otros que sean considerados estratégicos por el Consejo de Direccion de
esta Universidad.

- Si bien no directamente relacionados con los alumnos, cabria incluir nuestra participacion en
distintos foros de coordinacién universitaria relacionados con la informacién al universitario.
En este sentido actualmente formamos parte del grupo de trabajo de los Servicios de
Informacién y Orientacién al Universitario (SIOU) dependiente de la RUNAE y de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espariolas (CRUE).

- Por ultimo, préoximamente se pondrd en marcha un sistema de tutelacién administrativa
dirigido a aquellos alumnos de bachillerato a través del cual un funcionario de las Unidades
de Gestion de Alumnos de Campus mantendra un estrecho contacto con un grupo de
alumnos orientandolos durante su acceso a la Universidad.
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En cuanto a los materiales de difusion individualizada se editaran, incluyendo los apartados
citados anteriormente (preinscripcién, matricula, centros, titulaciones, servicios, etc.) los siguientes
materiales:

- Elaboracion de CD informativos con una configuracion amigable y comprensible para el
alumno.

- Elaboracion de folletos informativos en un lenguaje comprensible

- Presentaciones Power Point en las jornadas con alumnos, familiares y orientadores.

- Videos institucionales que sirvan de carta de presentacion de nuestra Universidad, sus
centros y servicios.

- Todos estos materiales estaran colgados en la pagina web
http://www.uclm.es/acceso/asp/perfil.asp?p=x

Otras acciones especificas que realizan los centros responsables de la titulacidn

Complementando las acciones anteriores, los equipos directivos de los centros responsables del Grado
de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos (E. U. Relaciones Laborales de Albacete,
Facultad de derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real y la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca )
cuentan con un plan de promocion propio conformado por las siguientes lineas de actuacion:

1) Pagina web de cada uno de los dos centros, en las que se incluye una guia completa de la
titulacion.

2) Dar a conocer, entre los estudiantes de secundaria, nuestros centros y las actividades que
desarrollan, informandoles de las caracteristicas y salidas profesionales del titulo de Grado en
Relaciones Laborales y Desarrollo de los Recursos Humanos. Estas actuaciones se abordan
mediante visitas y charlas de profesores de nuestros centros a sus propios IIES y mediante la
entrega de carteleria y anuncios en prensa especificos de la titulacion.

Para desarrollar las acciones proyectadas, cada centro creara una Comisidn para coordinar a las
personas encargadas de cada una de las acciones y hacer un seguimiento continuo de las acciones
desarrolladas, analizando el impacto que han tenido cada una de ellas.

Las acciones previstas se desarrollardn de acuerdo con el siguiente cronograma de actividades:

ACTIVIDADES FECHA

Preparacion de documentacion para entregar a Abril-Mayo
los alumnos de secundaria

Elaboracion de merchandising Mayo
Jornadas de puertas abiertas Mayo
Visitas a centros de secundaria Mayo-junio
Camparia de publicidad Junio-septiembre
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4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

No existe ninguna prueba de acceso especial de la titulacion

4.3 Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados.

Una vez matriculados, los alumnos de nuestra Universidad pueden seguir haciendo uso de los
recursos tecnolégicos que poniamos a su disposicion durante su etapa de futuros alumnos:

- Acceso a los contenidos especificos de caracter administrativo incluidos en el perfil de
acceso alumno de nuestra pagina web www.uclm.es. En el podran encontrar informacion
sobre becas, alojamiento, matricula, catalogo bibliografico, etc.

- En esa misma pagina web podran encontrar los contenidos académicos y oferta de
servicios de todos los centros de la Universidad.

- Acceso al buzén del alumno (http://www.uclm.es/alumnos/buzon/todos) como cauce para
canalizar sus consultas de caracter administrativo durante su estancia en la universidad.

- Cuentas de correo electronico a través de las cuales se les hace llegar informacion
administrativa puntual sobre determinados procesos (cita previa de matricula, becas, etc.).

- Consulta de su expedientes administrativos en red a través de la aplicacién informética
especifica.

- Realizaciéon de automatricula, bien de forma asistida con cita previa en sala o a través de
Internet. A tal efecto se programan acciones formativas en todos los campus por parte de
las Unidades de Gestion de Alumnos de Campus. También se les remite un enlace a su
cuenta de correo electrénico para descargarse el manual de automatricula.

- Para la utilizacion de todos estos recursos se facilitan a todos nuestros alumnos una clave
de acceso (PIN) para garantizar la confidencialidad y seguridad en sus operaciones.

- Proximamente se iran incorporando nuevas funcionalidades de informaciéon y apoyo
administrativo con una fuerte base tecnolégica.

En breve se sistematizaran las Jornadas de Acogida a Nuevos Alumnos en los que los
responsables de los distintos servicios haran una presentacidon en cada centro informando de su carta
de servicios asi como la accesibilidad de los mismos. (A dia de hoy no esta en marcha, pero seria muy
interesante hacerlo lo antes posible).

Para una atencién mas personalizada como deciamos anteriormente, las Unidades de Gestion
de Alumnos de Campus UGAC se convierten en el eje fundamental de la informacién y la gestion
administrativa de cara al estudiante.
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También a través del call center como punto Unico de acceso telefénico a nuestra Universidad
desde donde derivaran la llamada al departamento encargado de atenderla.

Nuestra Universidad, sensible a los problemas a los que se enfrentan las personas que sufren
algun tipo de discapacidad en su incorporacién al mundo universitario, puso en marcha el Servicio de
Atencion al Estudiante Discapacitado (SAED). Este servicio pretende salvar dichas dificultades
aportando los elementos de apoyo necesarios para dar una solucion individualizada a cada alumno. La
informacion sobre servicios se encuentra en la siguiente direccion web:
http://www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/saed/intro.html

Para aquellos alumnos que desean, en virtud de los distintos convenios o programas de
intercambio que tiene establecidos nuestra Universidad, realizar estancias en otras universidades o
bien de aquellos que nos visitan, ponemos a su disposicion la Oficina de Relaciones Internacionales
(OR1), la cual bien a través de su pagina web http://www.uclm.es/ori o de los distintos folletos
informativos facilita informacién de todo tipo para estos estudiantes.

Conscientes de la importancia de una visibn mas integral del alumno, el Vicerrectorado de
Estudiantes cre6 el Servicio de Atencién Psicopedagdgica (SAP) en los campus de nuestra
Universidad. En ellos, ademas de una atencién personalizada, podran participar en los distintos talleres
que desde él se organizan y de los cuales pueden obtener informacidon a través de su pagina web
www.uclm.es/organos/vic_estudiantes/atencionPsicologica.asp.

La Universidad de Castilla-La Mancha pone también a disposicion de sus alumnos y graduados
el Centro de Informacion y Promociéon del Empleo (CIPE) a través del cual podran acceder a bolsas de
empleo, asesoramiento y orientaciéon laboral, aula permanente de autoempleo, informaciéon académico-
laboral, o visitar el foro UCLM Empleo que anualmente se convoca con caracter rotatorio en cada uno
de los campus y que se constituye como un punto de encuentro imprescindible entre el mundo
académico y el profesional. Sus servicios estan disponibles en la pagina web www.uclm.es/cipe.

Procedimientos de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso especificos de
los centros responsables de la titulacidn de Relaciones Laborales y Desarrollo de los
Recursos Humanos

El proceso de orientacion y tutorizacion en los centros donde se va a impartir el Grado de Relaciones
Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos que se propone lleva consigo, a su vez, la definicion y
explicaciéon de las siguientes actuaciones:

« Organo o unidades, que participan en la acogida, orientacion y tutorizacion de los estudiantes.
e Mecanismos de orientacion y tutorizacion.
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En lo que se refiere al érgano y unidades involucrados en el proceso, se atendera a las directrices que,
en su caso, deben disefiarse por la Comision de garantia de calidad y el Equipo de direcciéon, éste
ultimo en coordinacién con la unidad de formacion.

En lo que a los procesos que se desarrollan en las Facultades se refiere, los dividimos en dos grandes
apartados. Por un lado, se detallan los planes de acogida y de accién tutorial, asi como, el proceso de
orientacion laboral y, por otro, se explicita la metodologia utilizada.

Acciones de orientacion

e El Plan de Acogida del Estudiante

Desde hace tres afios se promueve por parte de los Equipos Directivos de nuestros centros una
planificacion particular a través de una serie de actividades que permitan al estudiante una mejor
integracion en la Facultad. El primer dia y a lo largo de toda una mafiana, se le explica en qué consiste
el Plan de estudios y las actividades que se llevan a cabo en la Facultad; en qué consiste el Espacio
Europeo de Educacion Superior y los créditos ECTS a los que los estudiantes estan acogidos y se les
explica, igualmente, el funcionamiento de la Biblioteca del Campus, haciéndoles una visita guiada por el
Centro.

También se les explica el proceso de tutorizacidon personalizada, el de las tutorias académicas y se les
asigna un tutor. Asimismo, se les informa sobre las competencias que, por curso, deberian desarrollar.
Se concluye con la presentacion de los profesores tutores en los despachos de éstos ultimos.

e El Plan de Accién Tutorial (PAT)

Un elemento que se presenta particularmente importante es el referido al Plan de Accidon Tutorial. Es
conveniente realizar un seguimiento de los estudiantes, a fin de contar con elementos suficientes en
caso de que sea precisa una orientacion especifica en un momento dado. Este es precisamente el
objetivo general del Plan de Accidn Tutorial.

Este PAT comienza con los estudiantes de nuevo ingreso, que agrupados en numero de diez, son
asignhados a un profesor determinado que imparte docencia en ese primer curso. Una vez realizada la
presentacién al profesor-tutor, los estudiantes mantienen diferentes reuniones con el mismo, el cual les
guia en todos los aspectos relacionados con sus estudios.
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Los sistemas de informacién son variados y flexibles. En concreto, se puede destacar la reunién
personalizada, correo electronico o llamada telefénica. El objetivo es el de tener un conocimiento
exhaustivo de la situacion en que se encuentra el estudiante para introducir, en caso de necesidad,
mecanismos que faciliten maximizar el rendimiento del estudiante.

En muchos momentos de los estudios y, sobre todo, en sus inicios, los estudiantes buscan soluciones y
aclaraciones a cuestiones y dudas que se les van presentando. En estas circunstancias, a propuesta del
profesor, se llevan a cabo reuniones que sirvan para recopilar informaciéon que permita adoptar
decisiones favorables al estudiante. Asimismo, el alumno también puede plantear cuestiones y pedir
consejo al profesor para adoptar la decision mas idénea. En este contexto, se plantea la colaboracion
de estudiantes de cursos superiores que de forma voluntaria asistan y apoyen a sus comparfieros
tutorizados.

Los informes generados a partir de las distintas reuniones, ademés de trasladarse a la Comision de
Garantia de la Calidad, se enviaran a los profesores de segundo y asi sucesivamente, para que éstos se
hagan cargo de la tutorizacién de esos mismos grupos de estudiantes.

Este Plan de Accion Tutorial poco tiene que ver con las tradicionales Tutorias Académicas, vinculadas a
las respectivas asignaturas y que cada profesor realiza de manera sistematica con varias horas
distribuidas a lo largo de la semana, ya que estas Ultimas se dirigen a la resolucién de dudas que el
alumno encuentra en el momento de estudiar la materia correspondiente.

e Orientacion Laboral

Histéricamente se ha ‘denunciado’ la falta de conexidn existente entre el mundo académico y laboral.
Asi, se propone en el marco del Titulo de Grado de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos
Humanos que a través de diversas vias se complemente la formacion de los estudiantes, permitiendo
en tal sentido vincular el curriculo a las demandas laborales. Aun contando con una Oficina de Practicas
Externas (dependiente del Equipo de Direccion) y de un Centro de Informacién y Promocion de Empleo
—CIPE- (dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes), se lleva a cabo una serie de actuaciones
encaminadas a la Orientacién Laboral, con las cuales, de manera coordinada, la Unidad de Orientacion
y Tutorizacion del estudiante, junto a la Oficina de Préacticas Externas y el CIPE se orienta a los
estudiantes (no soélo a los egresados) sobre todos los aspectos relacionados con su incorporaciéon al
mercado de trabajo. A tales efectos se utilizan los servicios de asesoramiento técnico de los
orientadores del CIPE.

El proceso se concreta bien como respuesta a la demanda del estudiante, bien por la oferta de los
distintos actores, basicamente de la Facultad. En el primer caso es el alumno el que acude a alguno de
los profesores para recibir orientacion acerca de las posibilidades existentes respecto de su insercion
laboral en empresas o instituciones. Este aconseja al estudiante y, al mismo tiempo, le pone en
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contacto con la Oficina de Practicas Externas, la cual cuenta con un entramado de contactos
empresariales y profesionales que permiten la aproximaciéon del estudiante a la realidad econémica de
su entorno. Y, del mismo modo, ha de destacarse la funcion que cumple el CIPE y la labor de los
orientadores, en la medida que se presenta como un paso fundamental en el proceso de ordenacion
hacia los fines perseguidos de insercion en el mercado de trabajo.

Por otra parte, cuando la iniciativa parte del lado de la oferta, las actuaciones a las que se esta
aludiendo, se concretan en una semana de orientacion laboral, en la cual los estudiantes tienen la
posibilidad de recibir informacion sobre las caracteristicas y cualidades precisas para el desempefio de
trabajos y profesiones concretas. También se programan presentaciones de los Departamentos de
Recursos Humanos de determinadas empresas que desean establecer un primer contacto con los
alumnos de la Titulacion de Relaciones Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos. En estos ultimos
casos la organizacion corresponde a la Unidad de Orientaciéon junto a los Coordinadores de Titulacion,
debiendo ser aprobado por el Equipo de Direccion.

No obstante lo dicho, el sistema es lo suficientemente flexible como para que exista la posibilidad de
que cualquiera de los actores citados, de manera independiente, pueda llevar a cabo actividades
relacionadas con el objetivo principal.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto
por la universidad.

Transferencia y reconocimiento de créditos.

Tras la publicacion del RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
ensefianzas universitarias oficiales, la UCLM tiene previsto realizar una normativa, que sera aprobada
antes del inicio de la ensefianzas de Grado, para establecer el procedimiento y criterios aplicables que
permita incluir todos los créditos obtenidos por el estudiante en estudios oficiales cursados en cualquier
universidad, tanto los transferidos como los cursados para la obtencién del correspondiente titulo, con
el objetivo de que puedan ser incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento
Europeo al Titulo.

Con la finalidad de avanzar y sentar las bases para el desarrollo de esta nueva normativa, la UCLM ha
participado junto con otras 8 universidades que conforman el Grupo 9 (UZ, UIB, ULR, UPNa, UPV, UC,
UO y UEX) en un proyecto para analizar la casuistica que podria darse en la aplicacion del
reconocimiento y transferencia de créditos, dando lugar, tras varias reuniones, a un documento de
trabajo que puede consultarse en www.uclm.es,

Esta nueva normativa universitaria tendrd en consideracion lo dispuesto en los articulos 6 y 13 del
mencionado RD, respetando los siguientes principios basicos:

1.- Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento,
seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacion basica de dicha
rama.

28



*UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

2.- Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de
formacion basica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

3.- El resto de créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacion
entre las competencias y los conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caracter transversal. Asimismo, en
el Reglamento para el Disefio, Elaboracion y Aprobacion de los planes de estudio de Grado en la UCLM,
aprobado en Consejo de Gobierno de 17 de abril, recoge la posibilidad dispuesta en el art.- 12.8 del RD
1393/2007, estableciendo la posibilidad de reconocer hasta un maximo de 6 créditos del plan de
estudios por la participaciéon en actividades de extension universitaria, culturales o deportivas, de
representacion estudiantil, participacion en jornadas y seminarios organizados por la Universidad y
actividades solidarias y de cooperacion.

El reconocimiento de dichos créditos se hara en base a la certificacion de las actividades realizadas. En
cuanto al criterio de convalidacion, se informaran favorablemente aquellas actividades cuyas
competencias adquiridas sean coincidentes con las competencias especificas del Grado en Relaciones
Laborales y Desarrollo de Recursos Humanos y se adecuen al tiempo de dedicacion establecido al
efecto.

La UCLM dispone en la actualidad de un procedimiento de convalidaciones y reconocimiento de
créditos, tanto para estudiantes con titulos nacionales como extranjeros, que puede consultarse en la
siguiente direccion: http://www.uclm.es/acceso/asp/perfil.asp?p=a

Conforme a ese procedimiento, en cada uno de los Centros de la UCLM se constituye al inicio de cada
curso académico una Comisién de Convalidaciones encargada de resolver todas las peticiones aplicando
la legislacion estatal y los acuerdos de Centros y Departamentos que, en su caso, se hayan
establecido. Contra la resolucion de dicha Comisidn, los estudiantes pueden interponer recurso de
alzada ante el Rector.

En la nueva normativa esta previsto continuar manteniendo Comisiones por cada uno de los Centros,
que tendrian la competencia para resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos. Asimismo, se
adecuara el actual sistema informatico de gestién académica para poder incorporar en el expediente de
los estudiantes la informacion necesaria sobre los créditos/asignaturas reconocidos y/o transferidos,
siempre que no estén finalizados.
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5. Planificacion de las enseinanzas

5.1.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de
materia

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucién en créditos ECTS

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica 60
Obligatorias 138
Optativas 36
Practicas externas
Trabajo fin de Grado 6
CREDITOS TOTALES 240

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

El plan de estudios para la obtencion del titulo de Graduado en Relaciones Laborales y
desarrollo de los Recursos Humanos consta de 240 créditos ECTS estructurados en maodulos,
materias y asignaturas, tal como puede observarse a continuacion. Dichos moddulos y
materias contienen toda la formacion basica, obligatoria, optativa y trabajo de fin de grado,
que el estudiante debe adquirir.

Para la definiciéon de los mdédulos se han tenido en cuenta los bloques tematicos asi como los
perfiles profesionales prioritarios descritos en el Libro Blanco del Titulo de Grado. De tal modo
que la estructura resultante es la siguiente:

- Modulo 0: Idioma técnico: Inglés u otra lengua europea (Francés o Italiano).
- Mddulo 1: Elementos juridicos basicos para las relaciones laborales

- Modulo 2: Historia social y de las relaciones laborales

- Mddulo 3: Sociologia del trabajo

- Moédulo 4: Economia y mercado de trabajo

- Moédulo 5: Psicologia del trabajo y técnicas de negociacion

- Moédulo 6: Organizacion del trabajo, direccion y gestion de recursos humanos
- Moédulo 7: Teoria y sistemas de relaciones laborales

- Moédulo 8: Marco normativo de las relaciones laborales y de la Seguridad
Social

- Maodulo 9: Politicas sociolaborales

- Mddulo 10: Salud laboral y prevencion de riesgos laborales
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Ademas de estos moédulos, se han establecido uno especifico para el trabajo fin de grado y
otros tres vinculados a las materias optativas del plan:

- Moédulo 11: Trabajo fin de grado

- Mddulo 12: Direccion de recursos humanos
- Moédulo 13: Regulacion laboral

- Moédulo 14: Politicas publicas de empleo

Coordinacién Docente

El disefio consensuado de las actividades formativas y sistemas de evaluacion en el Titulo de
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos requiere de la necesaria implantacién de
mecanismos de coordinaciéon docente para garantizar que su desarrollo se ajusta a este
planteamiento compartido y, en tal sentido, es similar para todos los grupos de estudiantes
matriculados en cualquiera de los cursos de la Titulacion. Asi pues, es imprescindible la
coordinaciéon docente entre las asignaturas de un mismo cuatrimestre para planificar
adecuadamente el cronograma de actividades que se propone a los estudiantes en las
diferentes asignaturas.

A tal efecto, los mecanismos de coordinacion docente que se proponen para la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real, la Escuela Universitaria de Relaciones
Laborales de Albacete y la Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca son los siguientes:

- Coordinacion general y vertical asumida por el Vicedecano o Subdirector de la
Titulacién, teniendo en cuenta la planificacion docente de las asignaturas en los
diferentes cursos, a cuyos efectos se estableceran los mecanismos necesarios de
comunicacion con la totalidad de profesores de la Titulacién.

- Nombramiento por la Junta de Facultad de un profesor Coordinador responsable de
cada uno de los cursos, responsabilizandose los mismos de la coordinacion horizontal
del proceso docente en el ambito mencionado. Estos Coordinadores de curso, a su
vez, mantendran contacto permanente y fluido entre ellos y con el Vicedecano o
Subdirector que asume la coordinacién general de la Titulacion.

- Reuniones mensuales de los profesores de cada curso con el Coordinador designado
para dicho nivel, para de ese modo realizar un seguimiento de las actividades
propuestas y realizadas, asi como para organizar la planificacion del proximo mes.

- Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer las actividades desarrolladas y préximas a realizar.

Para cada una de las unidades de enseflanza-aprendizaje utilizadas, es decir, materias, se
ha hecho referencia al médulo en el que estan ubicadas cada una de ellas; los créditos que
tiene y el caracter de los mismos; su duracion y ubicacion temporal dentro del plan de
estudios; las competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquirird con esa
materia; las actividades formativas con su contenido en ECTS, asi como la metodologia de
ensefianza aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante; el
sistema de evaluacién de adquisicion de competencias y, por ultimo, una breve descripcion de
los contenidos de las asignaturas que conforman la materia.
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Dedicacién a las Actividades Formativas

Para el disefio de las actividades formativas, asi como en relacion al tiempo o porcentaje de
dedicacion a cada una de ellas, debe tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 5 del RD
1125/2003, “el créditos europeo es la unidad de medida del haber académico que representa
la cantidad de trabajo del estudiante para cumplir los objetivos del programa de estudios y
que se obtiene por la superacion de cada una de las materias que integran los planes de
estudio de las diversas ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. En esta unidad de medida se integran
las ensefianzas tedricas y practicas, asi como otras actividades académicas dirigidas, con
inclusion de las horas de estudio y de trabajo que el estudiante debe realizar para alcanzar los
objetivos formativos propios de cada una de las materias del correspondiente plan de
estudios”.

Por tanto, habra de computarse el niUmero de horas correspondientes a clases presenciales
(tedricas o practicas), las horas de estudio, las dedicadas a la realizacion de seminarios,
trabajos individuales o en grupo, programas de ordenador, preparacion de casos practicos y
las dedicadas para preparar y realizar los examenes y pruebas de evaluacion.

A estos efectos, se considerara que un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del
estudiante para alcanzar los objetivos establecidos en la materia.

De tal manera que el tiempo de dedicacién de los estudiantes en el aula con presencia del
profesor se sitla entre el 30-40 por ciento del total de horas de cada materia. Dedicandose a
otras actividades formativas el 45-55 por ciento, de tal modo que el estudiante pueda realizar
las tareas especificas que se sefialan de forma explicita en las distintas materias que les
permitan la adquisicion de competencias transversales. Para la preparacion de exadmenes y
pruebas se ha estimado una dedicacion del 15 por ciento de las horas.

Valoracién de las Materias del Plan

Para la valoracion de las distintas materias se tendra en cuenta el rendimiento y los
aprendizajes adquiridos a través de la evaluacion continua y la prueba o examen final. La
evaluacién continua tendra en cuenta el esfuerzo y progreso en el aprendizaje y la progresiva
adquisicion de competencias practicas y se hara por medio de controles escritos, trabajos,
casos practicos expuestos o defendidos en clase, participacion del alumno en el aula, tutorias
y otros medios incluidos en la programacion de cada materia. El examen final permitira
valorar la asimilacidon de conceptos y procedimientos.

En la guia docente anual cada profesor fijara el peso concreto que se otorgara a la evaluacion
continua y a la prueba o examen final.

Sistema de Calificaciones Aplicable

En relacion al sistema de calificaciones aplicable a esta estructura de ensefianza, de acuerdo
con el citado RD 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo
de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional, se contempla que:

- La obtencion de los créditos correspondientes a una materia comportard haber
superado los examenes o pruebas de evaluacién correspondientes.
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- El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresara con calificaciones
numéricas que se reflejaran en su expediente académico junto con el porcentaje de
distribucidon de estas calificaciones sobre el total de alumnos que hayan cursado los
estudios de la titulacion en cada curso académico.

- La media del expediente académico de cada alumno sera el resultado de la aplicacion
de la siguiente férmula: suma de los créditos obtenidos por el alumno multiplicados
cada uno de ellos por el valor de las calificaciones que correspondan, y dividida por el
numero de créditos totales obtenidos por el alumno.

- Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de
estudios se calificaran en funciéon de la siguiente escala numérica de O a 10, con
expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa: 0-4,9 Suspenso (SS); 5,0-6,9 Aprobado (AP); 7,0- 8,9 Notable (NT); 9,0 -
10 Sobresaliente (SB).

- Los créditos obtenidos por el reconocimiento de créditos correspondientes a
actividades formativas no integradas en el plan de estudios no seran calificados
numéricamente ni computaran a efectos de coOmputo de la media del espediente
académico.

- La mencién de <<Matricula de Honor>> podré ser otorgada a los estudiantes que
hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder
del cinco por ciento de los alumnos matriculados en una materia en el
correspondiente curso académico, salvo que el nUmero de estudiantes matriculados
sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola <<Matricula de Honor>=>.

33



®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

En la siguiente tabla se concreta la estructura general del titulo

MODULO MATERIA ASIGNATURA CREDITOS CARACTER | CURSO/CUATRIMESTRE
ECTS
Médulo O:
Idioma técnico: inglés u otra lengua Idioma Moderno Idioma técnico: inglés u otra lengua 6 Basica 10/1°©
europea (francés o italiano) europea (francés o italiano)
(6 créditos ECTS)
Médulo 1: La actividad administrativa y el 6 Béasica 10/2°
procedimiento administrativo
Elementos juridicos basicos para las Elementos de derecho publico
relaciones laborales Fiscalidad de la empresa y del trabajo 6 Obligatoria 39/2°
(30 créditos ECTS) Introduccién al derecho: normas y eficacia 6 Basica 1°/1°
Contratos y responsabilidad en Derecho 6 Basica 10/2°
privado
Elementos de derecho privado
Empresas y sociedades. Regulacién juridica 6 Basica 10/2°
de la empresa
Médulo 2: 1°/1°
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Historia Social y de las Relaciones Historia Historia social contemporanea Basica
Laborales
(6 créditos ECTS)
Médulo 3: Introduccion a la Sociologia Béasica 1°/1°
Sociologia del Trabajo 10/25
(12 créditos ECTS) Sociologia Sociologia del Trabajo Basica
Médulo 4: Introduccion a la Economia Béasica 1°/1°
Economia y Mercado de Trabajo Economia
(12 créditos ECTS) Economia industrial y laboral Obligatoria 2°/1°
Médulo 5: Psicologia del trabajo Psicologia del trabajo 1 Obligatoria 2°/1°
Psicologia del Trabajo y Técnicas de Psicologia del trabajo 11 Obligatoria 20/2°
Negociacion
Técnicas de negociacion Técnicas de negociacion y solucion de Obligatoria 3°/1°
(18 créditos ECTS) conflictos
Médulo 6: Fundamentos de direccion de empresas Basica 10/2°©
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Organizacién del trabajo, direccién y Organizacién y direccién de Direccién estratégica de la empresa Obligatoria 30/2°
gestion de recursos humanos empresas
(36 créditos ECTS)
Disefio y comportamiento organizativo Obligatoria 20/1°
Direccion y gestion de recursos Organizacion del trabajo Obligatoria 20/2°
humanos
Direccién y gestion de recursos humanos Obligatoria 3°/1°
Direccion estratégica de recursos humanos Obligatoria 40/1°
Médulo 7:
Teoria y sistemas de Relaciones Sociologia de las politicas y Sociologia de las politicas y sistemas de Obligatoria 20/2°
Laborales sistemas de relaciones laborales | relaciones laborales
(6 créditos ECTS)
Médulo 8: Derecho del trabajo | Obligatoria 2°/1°
Marco normativo de las relaciones Derecho del trabajo Derecho del trabajo 11 Obligatoria 20/2°
laborales y de la Seguridad Social
Derecho sindical | Obligatoria 2°/1°
(48 créditos ECTS)
Derecho sindical 11 Obligatoria 20/2°
Seguridad Social Derecho de la Seguridad Social | Obligatoria 3°/1°
Derecho de la Seguridad Social Il Obligatoria 3°/2°
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Derecho procesal laboral Derecho procesal laboral | 6 Obligatoria 3°/1°

Derecho procesal laboral |1 6 Obligatoria 3°/2°

Cooperativas y sociedades laborales 6 Obligatoria 3°/2°

Médulo 9: Politicas sociolaborales Politicas publicas de empleo y de igualdad 6 Obligatoria 40/2°
Politicas sociolaborales

(18 creditos ECTS) Trabajo auténomo. Régimen juridico y 6 Obligatoria 40/10

proteccion social

Médulo 10:
Salud laboral y prevencion de Salud laboral y prevenciéon de Prevencion de riesgos laborales 6 Obligatoria 3°/1°
riesgos laborales riesgos laborales

(6 créditos ECTS)

Moédulo 11:

Trabajo fin de Grado Trabajo fin de Grado Trabajo fin de Grado 6 Obligatorio 40/2°
(6 créditos ECTS)

Médulo 12: Estrategias de integracion de recursos 4,5 Optativa 40/1°
humanos

Direccién y gestién de recursos
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Direccién de recursos humanos humanos Creacién de empresas y autoempleo 4,5 Optativa 40/2°
(27 créditos ECTS especificos + 9 Desarrollo y practicas de recursos humanos 4,5 Optativa 40/2°
créditos ECTS de otra mencién)
Contabilidad financiera Contabilidad financiera 4,5 Optativa 40/1°
Sociologia Técnicas de Investigacion social y mercado 4,5 Optativa 40/1°
de trabajo
Responsabilidad social de los
administradores societarios (Albacete y
Elementos de derecho privado Cuenca) 4,5 Optativa 40/20
Responsabilidad social de la empresa
(Ciudad Real)
Optativa a elegir de otra mencion 4,5 Optativa 40/1°
Optativa a elegir de otra mencién 4,5 Optativa 40/2°
Moédulo 13: Orden de la produccién: modelos de
disciplina fabril (Albacete)
Regulacién laboral Sociologia 4,5 Optativa 4°/1°
Sociologia de las organizaciones (-—
(27 créditos ECTS especificos + 9 Real y Cuenca)
créditos ECTS de otra mencion)
Historia social y laboral de la Espafia actual 4,5 Optativa 40/1°
Historia
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Derecho del trabajo Derecho social comunitario 4,5 Optativa 40/1°
Relaciones laborales en el empleo publico 4,5 Optativa 40/2°
Internacionalizacion de derechos laborales 4,5 Optativa 40/2°
y globalizacién
Optativa a elegir de otra mencion Optativa 40/1°
Optativa a elegir de otra mencion Optativa 40/2°
Médulo 14: Economia Internacionalizacién del mercado y 4,5 Optativa 40/1°
globalizacién de la economia
Politicas publicas de empleo
Historia Historia y Teorfa de la Organizacién Sindical 4,5 Optativa 40720
(27 créditos ECTS especificos + 9
créditos ECTS de otra mencién) Historia social de la exclusion 4,5 Optativa 40/20
(No se imparte en Cuenca) Sociologia Sociologia de la desigualdad social: género, 4,5 Optativa 40/1°
inmigracion y empleo
Politicas sociolaborales Asistencia social y atencién a personas 4,5 Optativa 40/2°
dependientes
Elementos de derecho publico Fiscalidad del trabajo autbnomo 4,5 Optativa 40/1°
Derecho penal del trabajo 4,5 Optativa 40/2°
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Optativa a elegir de otra mencién

4,5

Optativa

4°/1°

Optativa a elegir de otra mencion

4,5

Optativa

40/2°
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Tal como se observa en la estructura general del grado la ensefianza de las materias basicas
y obligatorias de los distintos mdédulos se concretan en asignaturas cuatrimestrales de 6
créditos cada una. La enseflanza de las materias optativas se concreta en asignaturas de 4,5
créditos y se ofertan en cuarto curso.

El trabajo de fin de grado tiene asignados 6 créditos y debera realizarse en la fase final del
plan de estudios, durante el segundo cuatrimestre de cuarto curso.

Los 60 créditos de formacion basica se realizan en el primer curso. Ademas, 54 créditos de
formacion basica estan vinculados a la rama de conocimiento a la que se adscribe este Titulo,
Ciencias Sociales y Juridicas, y los 6 restantes (idioma técnico) estan vinculados a la rama de
conocimiento de Artes y Humanidades, tal como queda expresado en la siguiente tabla:

CORRESPONDENCIA DE CREDITOS DE FORMACION BASICA

RAMA DE ASIGNATURA DEL MATERIA ECTS
CONOCIMIENTO PLAN CORRESPONDIENTE DE
LA RAMA DE
CONOCIMIENTO

Historia social Historia 6
contemporanea

Introduccién a la Sociologia 6
Sociologia

Sociologia del Trabajo Sociologia 6
Introduccion a la Economia 6
Economia

Fundamentos de Empresa 6

direccién de empresas
Introduccién al derecho:
normas y eficacia
Contratos y
responsabilidad en
derecho privado
Empresas y sociedades.

Ciencias Sociales y
Juridicas

54

Regulacion juridica de la Derecho 24
empresa
La actividad

administrativa y el
procedimiento
administrativo

Artes y Humanidades Idioma técnico: Inglés u Idioma Moderno 6 6
otra lengua europea
(francés o italiano)

TOTAL 60

Despliegue de competencias por moédulos y materias (basicas y
obligatorias):

En la tabla que sigue se recoge la matriz de despliegue de competencias que
permite apreciar que las materias estan bien diferenciadas con relacion a las
competencias especificas que intentan desarrollar, o que cada competencia genérica
es abordada en multiples materias
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Tabla DEPLIEGUE DE COMPETENCIAS GENERICAS

Y ESPECIFICAS POR MODULOS Y MATERIAS*

Mad. 0. Méd. 1. Med. 2. Mad. 3. Méd. 4. Méd. 5. Méd. 6. Méd. 7. Méd. 8. Med. 9. Mad. 10.
Idioma Elementos Historia Psicologia del Organizacion del Teoriay Marco normativo de Salud lab. y
técnico: juridicos social y Sociolog. Economia | trabajoy trabajo, direccion sistema las relaciones Politicas prevencion
Inglés u bésicos para de las del y mercado | técnicas de y gestion de de laborales y de la socio- de riesgos
otra las RRLL RRLL trabajo de trabajo | negociacion recursos humanos RRLL Seguridad Social laborales laborales
Mat. 0 Mat. 1.1 Mat. 1.2 Mat. 2 Mat. 3 Mat. 4 Mat. 5.1 Mat. 5.2 Mat. 6.1 Mat. 6.2 Mat. 7 Mat. 8.1 Mat. 8.2 Mat. 8.3 Mat. 9 Mat. 10
Idioma Derecho Derecho Historia Sociologia | Economia Psicologia | Técnicas Direccién Direccion Sociologia | Derecho Seguridad Procesal Politicas Prevencion
Moderno Publico Privado Social Trabajo Laboral Trabajo Negoc. Empresas RRHH SistRRLL | Trabajo Social Laboral Sociolab. R.Laborales

GO01 X X X X X X X X X X X X X

G02 X X X X X X X X X X X X X X

G03 X X X X X X X X X X

G04 X X X X X X X X X

G05 X X X X X X X X X

G06 X X X X X X X X X

EO1 X X X

E02 X

EO03 X

EO4 X

E05 X

EO06 X

EO7 X

E08 X

EO09 X

E10 X

Ell X

E12 X

E13 X

E14 X

E15 X

E16 X X

E17 X

E18 X

E19 X

E20 X

E21 X

E22 X

E23 X

E24 X

* Las unidades de ensefianza-aprendizaje del titulo de grado son materias; los médulos reumen grupos de materias que atienden objetivos similares.
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Organizacion de la optatividad:

El estudiante debera cursar 36 créditos optativos. La ensefianza de estas materias se
concreta en asignaturas de 4,5 créditos, lo cual permite una mayor oferta para el estudiante.
A su vez, las optativas aparecen agrupadas en torno a tres posibles menciones o
intensificaciones (mddulos 12, 13 y 14) con seis asignaturas optativas cada una.

Para obtener la mencién correspondiente susceptible de ser incluida en el Suplemento
Europeo al Titulo el estudiante debera cursar las 6 optativas especificas que se incluyen en el
modulo (27 créditos). Para completar el resto de los créditos optativos requeridos en el plan
de estudios (hasta 36 créditos), el estudiante podra elegir libremente dos asignaturas
optativas entre las ofertadas en las otras dos Menciones u obtenerlos mediante la realizacion
de alguna de las siguientes actividades:

1) Realizacion de practicas externas voluntarias (6 créditos), a través de los convenios
de colaboracion suscritos con diversas entidades publicas y privadas (ver relacion
de convenios en las dos tablas siguientes).

2) También podra obtener hasta 4,5 créditos por la participacion en alguna/s de las
siguientes actividades:

a) Actividades de extension universitaria, culturales o deportivas.

b) Actividades de representacion estudiantil

c) Participacion en jornadas y seminarios organizados por la Universidad.
d) Actividades solidarias y de cooperacion.

Por las actividades de las letras a), b) y d), se podran obtener un maximo de 3
créditos.

Préacticas externas

La UCLM tiene suscritos convenios de colaboracion con diversas entidades publicas y
empresas que permiten a los estudiantes de la titulacién realizar précticas externas
voluntarias a lo largo del cuarto curso.

Al comienzo de cada uno de los periodos de practicas el responsable de las mismas coordina
la oferta correspondiente, dandole publicidad entre los estudiantes y procediendo a la

seleccion de los mismos conforme a los criterios establecidos por cada Junta de Centro.

La programacion de las préacticas se hace teniendo en cuenta la compatibilidad con la
asistencia a las actividades presenciales del cuarto curso.

La realizacion de este tipo de practicas voluntarias tiene asignados 6 créditos de optatividad.

Para asegurar el correcto desarrollo de las practicas externas la UCLM ha

establecido un Protocolo de Practicas Externas:
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PROTOCOLO DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA UCLM

Aspectos generales:

1.

Las préacticas externas de estudiantes de universidades publicas
espafiolas estan reguladas por los Reales Decretos R.D. 1497/81 y
R.D. 1845/94. En todo momento, desde la Universidad de Castilla-
La Mancha (UCLM) se velara por el cumplimiento de los preceptos
legales establecidos en los mencionados Reales Decretos, haciendo
especial hincapié en el objetivo formativo de las mismas y su
adecuacion al perfil educativo de las titulaciones a las que estén
vinculadas.

El Vicerrectorado de Infraestructuras y Relaciones con Empresas es
el responsable, junto con los Centros Docentes, de las practicas
externas en la Universidad de Castilla-La Mancha.

Con el objeto de garantizar la calidad de las practicas externas,
desde el Vicerrectorado de Infraestructuras y Relaciones con
Empresas, en coordinacién con el Vicerrectorado de Estudiantes y
la Gerencia del Area de Informatica y Comunicaciones, se esta
elaborando una aplicaciéon en entorno web que encauce y normalice
tanto la gestion de las practicas externas de la UCLM como la
gestion del empleo a través de un Unico site (punto de acceso). De
esta forma, tanto la empresa/institucion como el Centro Docente y
el estudiante podran acceder a través del mismo portal a las
ofertas de préacticas y a las de empleo, produciéndose unas
sinergias mucho mas agiles en la gestion de las mismas.

El Vicerrectorado de Infraestructuras y Relaciones con Empresas y
los distintos Centros Docentes de la Universidad promoveran en el
entorno empresarial la cultura de colaboracion Universidad-
Empresa, haciendo especial hincapié en la figura de practicas
externas en empresas/instituciones como instrumento fundamental
en la capacitacion del estudiante, que le permitira un primer
contacto con el tejido productivo y les proporciona la posibilidad de
desarrollar modos de hacer propios del &mbito profesional.

De entre las becas de colaboracién ofertadas por el Vicerrectorado
de Estudiantes para cada curso académico y destinadas a la
realizacion de funciones por parte de los estudiantes en diferentes
servicios generales de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Servicio de Publicaciones, Servicio de Deportes, Biblioteca, ORI,
etc.), un determinado porcentaje podran ser consideradas a efectos
curriculares como practicas externas. El Vicerrectorado de
Estudiantes, en coordinacion con el Vicerrectorado de
Infraestructuras y Relaciones con Empresas, establecera, con
antelaciéon al periodo oficial de matriculaciéon de los estudiantes, el
numero de becas de colaboracién que podran ser consideradas
como practicas externas asi como los servicios de la universidad
afectados. Las becas de colaboracidon susceptibles de ser tratadas
como préacticas externas deberan cumplir con los criterios y
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procedimiento establecidos en el presente protocolo, excluyendo la
firma del convenio de cooperacion educativa al que hace referencia
el apartado 7. En todo momento, la Universidad de Castilla-La
Mancha velara por el carecer formativo de las becas consideradas
como practicas externas y por la adecuacion de las funciones a
realizar por el estudiante con las titulaciones de origen de los
mismos.

Para evaluar el funcionamiento y control de calidad del programa
de practicas externas de la Universidad de Castilla-La Mancha, al
finalizar cada curso académico el Centro Docente realizara
encuestas de percepcion dirigidas tanto a las
empresas/instituciones, como a los estudiantes y Tutores
Académicos de los mismos. El objetivo de estas encuestas es
analizar los puntos fuertes y débiles del programa en sus aspectos
formativos y de gestidon, pudiendo asi establecer los mecanismos
de correccion adecuados.

Dichas encuestas incluyen un apartado de sugerencias y
propuestas de mejora o quejas. No obstante, en todo momento se
atenderan todas aquellas quejas o sugerencias particulares de
estudiantes, empresas/instituciones o tutores de practicas que se

hagan llegar al centro.

Convenios de cooperacion educativa:

7.

La empresa/institucion interesada en incorporar estudiantes en
practicas de la UCLM debera firmar un Convenio de Cooperacion
Educativa con la misma. Este convenio se firma por un curso
académico y se renovara anualmente mediante adenda en la que
se refleje el numero méximo de estudiantes que la
empresa/institucion acogera en préacticas para el curso académico
correspondiente.

Con caracter general, las competencias de firma de los Convenios
de Cooperaciéon Educativa corresponden al Vicerrector de
Infraestructuras y Relaciones con Empresas por delegacion del
Rector. En el caso de practicas vinculadas Unicamente con un uUnico
Centro Docente, el convenio podra ser firmado por el
Decano/Director del mismo, debiendo informar de su formalizacién
al Vicerrectorado de Infraestructuras y Relaciones con Empresas.
Los convenios de Cooperacion Educativa quedaran registrados en la
Secretaria General de la Universidad de Castilla-La Mancha y
deberan ser informados al Vicerrectorado de Infraestructuras y
Relaciones con Empresas.

Aspectos relativos a los Centros Docentes:

9.

En cada Centro Docente habra un Vicedecano o Subdirector que
asume entre sus funciones la figura de Responsable de Practicas.
Asi mismo, cada estudiante en practicas tendra asignado un Tutor
Académico que velara por el cumplimiento de las mismas y su
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10.

11.

12.

13.

14.

adecuacion a la formacién de dicho estudiante, estableciendo de
comun acuerdo con la empresa/institucion el programa de
actividades a realizar por parte del mismo.

Cada Centro Docente debe velar por la participaciéon mayoritaria de
sus profesores como tutores en el programa de précticas, dando
prioridad a aquellos con una experiencia profesional acreditada.
Cada profesor podra ser tutor académico de uno & varios
estudiantes, siendo cada estudiante tutelado Unicamente por un
profesor para una practica concreta. El Tutor Académico asesorara
y ayudara al estudiante en todas aquellas cuestiones que puedan
surgir durante el desarrollo de las practicas.

Al finalizar el periodo de practicas, visto el informe emitido por el
Tutor Profesional en la empresa/institucion y la memoria
presentada por el alumno, el Tutor Académico emitira un informe
final con la calificacion de las practicas que elevara al Responsable
de Practicas del Centro para la inclusion en el expediente
académico del estudiante y su correspondiente certificacion.

Cada Centro Docente podra establecer normas propias que
desarrollen la especificidad concreta de las préacticas externas en
cada titulacion, asi como establecer comisiones internas de gestion
y control de las mismas, comunicando en todo caso su desarrollo y
creacion al Vicerrectorado de Infraestructuras y Relaciones con
Empresas. De igual forma, facilitard y gestionard las iniciativas que
de forma individual los estudiantes realicen en la busqueda de
préacticas externas, velando por su adecuacion al perfil académico y
a la formacion del estudiante.

Cada Centro Docente, con antelacion al periodo oficial de
matriculacion de los estudiantes, deberd conocer el numero de
plazas de practicas externas que cada titulacion es capaz de
asumir, en funcién de las ofertadas en los convenios de
Cooperacion Educativa firmados. Asi mismo, cada Centro Docente
debera especificar en su guia docente, en el plazo anteriormente
establecido, una breve descripcion de las practicas externas
ofertadas, indicando el nombre de la empresa/instituciéon receptora,
actividad a la que se dedica, ubicacion, nUmero maximo de plazas
y competencias a alcanzar por el estudiante.

En cada Centro Docente se hara publica la oferta de préacticas
vinculadas a cada una de las titulaciones que se imparten y el
estudiante solicitara, a través de la aplicacion informatica a la que
hace referencia el apartado 3, las practicas por las que quiere
optar. Una vez analizadas todas las solicitudes, el Responsable de
Practicas del Centro Docente seleccionara al/los candidatos
mediante criterios objetivos (expediente, adecuacién al perfil,
relacion entre numero de créditos matriculados y horario de
practicas, etc.) y lo comunicara tanto a la empresa/institucion
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15.

como al estudiante seleccionado, concretando las fechas de
incorporacion.

En el caso de que la empresa/institucion exprese su deseo de
participar en el proceso de selecciéon de candidatos, el Centro
Docente velarA por el cumplimiento de la objetividad vy
transparencia del mismo, asi como por la adecuacion del perfil
académico del candidato seleccionado.

Aspectos relativos al estudiante:

16.

17.

18.

19.

Independientemente de las practicas curriculares ofertadas dentro
del plan de estudios de una titulacidn, el estudiante podra realizar
practicas externas voluntarias con el objetivo de complementar su
formacion. Estas practicas se regiran por el mismo protocolo que
las practicas curriculares, no siendo necesario en este caso el
cumplimiento del punto 13 establecido en este protocolo.
Asimismo, las practicas voluntarias no supondran la concesiéon de
créditos docentes, aunque seran certificadas por el Centro Docente
al alumno.

Los estudiantes que cursen practicas externas estaran cubiertos
por el Seguro Escolar en los términos que se establecen en la
legislaciéon vigente. En el caso de practicas externas realizadas por
estudiantes de titulos propios que no se encuentren incluidos en los
supuestos de cobertura del seguro escolar, estos estudiantes
estaran asegurados por una poéliza especifica contratada por la
Universidad al respecto. Asi mismo, todos los estudiantes que
realicen practicas externas estaran cubiertos por un Seguro de
Responsabilidad Civil que la Universidad de Castilla-La Mancha
suscribe anualmente con una entidad aseguradora. No obstante, la
validez de los seguros anteriormente mencionados esta supeditada
a la existencia de un convenio de cooperacién educativa entre la
Universidad/Centro Docente y la empresa/institucion.

El estudiante seleccionado se compromete a asistir a la
empresa/institucion durante el periodo de préacticas establecido
previamente, respetar las normas internas y la dinamica de trabajo
existente en la entidad, mantener la confidencialidad y reserva en
todo lo relacionado con la empresa/institucion, asi como acatar y
cumplir las disposiciones y normas que regulan estas practicas.

El estudiante comunicard a su Tutor Académico cualquier incidencia
que afecte al normal desarrollo de las practicas. Al finalizar el
periodo de préacticas, el estudiante entregara a su Tutor Académico
una memoria que recoja la actividad realizada en la
empresa/institucion y también cumplimentara una encuesta de
satisfaccion.
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Aspectos relativos a la empresa/Zinstitucion:

20. En cada empresa/institucion receptora de estudiantes en practicas
se designara un Tutor Profesional que realizara el seguimiento y la
evaluacion del estudiante durante su periodo de practicas. Dicho
Tutor ayudara al estudiante a integrarse en el entorno profesional y
a vincular los conocimientos tedricos que posee con las necesidades
préacticas de la empresa. Asimismo, el Tutor Profesional establecera
una comunicacion directa con el Tutor Académico para adecuar las
practicas a las necesidades docentes del mismo y para solventar
cualquier incidencia que pueda surgir en el desarrollo de las
mismas. Al finalizar el periodo de practicas, el Tutor Profesional
emitira un informe sobre el aprovechamiento de dichas practicas
por parte del estudiante.

El Tutor Profesional podra solicitar a la Universidad de Castilla-La

Mancha una certificacién de su participacion en el programa de
practicas externas.

21. Aquellas empresas/instituciones que establezcan bolsas de ayuda
para los estudiantes en précticas reflejaran su importe de forma
explicita en sus respectivos convenios de Cooperacion Educativa,
siendo de obligado cumplimiento su ejecucién. El pago de estas
ayudas lo hara directamente la empresa al estudiante en la forma
que se haya pactado. El incumplimiento de alguno de los pagos por
parte de la empresa/institucion supondra la exclusiéon de la misma
del programa de practicas externas de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

A continuacidon se incluyen las tablas correspondientes a los convenios de colaboracion
suscritos.
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Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de Albacete:

dl\;ﬂ;r:zr;js Nombre de la empresa Localidad Actividad de la empresa 2323;2:;22 Titulacion a la que se vincula
1 ADADE ASESORES ALBACETE ASESORIA Sl RR.LL.
2 ADECCO ALBACETE EMPR. TRAB. TPORAL. Sl RR.LL.
1 ALTA GESTION ALBACETE EMPR. TRAB. TPORAL. NO RR.LL.
1 ASECON ALBACETE ASESORIA NO RR.LL.
1 ASEPEYO ALBACETE MATEP Sl RR.LL.
1 ASESORIA ASERMAR ALBACETE ASESORIA NO RR.LL.
1 ASESORIA SAN JORGE MADRIGUERAS ASESORIA Si RR.LL.
1 Asociacion de Empresarios de Campollano ALBACETE ASESORIA Sl RR.LL.
1 Asociacion Empresarial de Hosteleria y Turismo | ALBACETE ASESORIA SI RR.LL.
1 AYUNTAMIENTO DE ALBACETE ALBACETE INSTITUCIONAL Sl RR.LL.
1 AYUNTAMIENTO DE ALMANSA ALMANSA INSTITUCIONAL Sl RR.LL.
1 AYUNTAMIENTO DE FUENTEALBILLA FUENTEALBILLA INSTITUCIONAL Sl RR.LL.
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1 AYUNTAMIENTO DE HELLIN HELLIN INSTITUCIONAL Sl RR.LL.
1 BANCO DE VALENCIA AYORA BANCA NO RR.LL.
1 C.H.U.A ALBACETE SANIDAD Sl RR.LL.

CAJA CASTILLA LA MANCHA TODA PROVINCIA | BA