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1. Objeto y ambito

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la
calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas vy titulos y que
se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa calidad.

De acuerdo con todo ello, la Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Enfermeria de Albacete (en
adelante FEAB), reflexiona en el presente informe sobre la calidad del Titulo de Grado en Enfermeria (en adelante GE)
y propone un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo. Este informe corresponde al
curso académico 2010-2011. Para su elaboracién se han utilizado evidencias diversas y se ha contado con el apoyo del
protocolo disefiado por el Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales y la Oficina de Planificacién y
Calidad de la UCLM. Este protocolo es conforme al Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modificaba el
Real Decreto 1393/200, de 29 de octubre, que establecia la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y
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2. Introduccion

La FEAB inici6 la implantacion del GE en 2009-2010, En el curso 2010-11, que es objeto de seguimiento en el
presente informe, se puso en marcha el segundo curso de la Titulacion. Para la correcta implantacion del Grado en
Enfermeria de Albacete (en adelante GEAB) y su seguimiento, cada curso se ha puesto en marcha un plan de
coordinacion e innovacion docente. Este plan ha incluido la creacion de una comision de coordinacion horizontal por
curso en la que participan todos los profesores de ese curso y varios representantes de alumnos y que, a su vez, son
coordinadas por la coordinadora de la Titulaciéon. Ademads, en cada plan se ha priorizado un plan de actuaciones
concreto para garantizar la calidad de la docencia en la Titulacién, supervisado por la Unidad de Innovacion docente
de la UCLM.

Las evidencias utilizadas para la elaboraciéon del presente informe han sido tanto los indicadores
proporcionados directamente por la UCLM, que son recogidos de forma sistematica por la Oficina de Planificacion y
Calidad, como los documentos y acuerdos generados por las Comisiones de Coordinacion de la Facultad.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Plan
de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

Si; la Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que, tal y como marca el Manual del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad, participa en las tareas de planificacidon y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC).

La CGCC se aprobd en Junta de Centro con fecha 6 de junio de 2010. Desde ese momento, sus miembros han
asistido a las reuniones relativas a sus funciones convocadas por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
establecieron un sistema de trabajo, ajustandose, en la medida de lo posible, a la normativa.

La composicidn de la CGCC del centro es la siguiente:

- Presidente: Angel Lépez Gonzalez

- Coordinadora de Calidad y secretaria: Raquel Bartolomé Gutiérrez

- Representantes del profesorado: Maria José Garcia Meseguer y Milagros Molina Alarcon

- Representante del PAS: Dolores Romero Gonzalez

- Representante de alumnos: Antonio Nolasco Romero

- Agentes externos: Josefina Inés Aguilera Mufioz (Enfermera del CHUA); M2 Teresa Copete Gonzalez
(Enfermera de Atencion Primaria); Loreto Garcia Sanchez (Enfermera del CHUA)
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la FEAB es un érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando
ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de este sistema. La normativa que regula el funcionamiento de la CGIC es la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

El Decano del Centro sera el Presidente de la Comision y elegird, de entre los miembros de su equipo directivo, al Coordinador de
Calidad. Por su parte, la Junta de Centro elegira al resto de miembros de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad:

e Un PDI con vinculacién permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.

e Unrepresentante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Mdsteres Oficiales del Centro.

e Unrepresentante del PAS adscrito al Centro.

e De manera opcional la Junta de Centro podra nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales, Representantes del
Sector Empresarial, Egresados, etc.

Una vez constituida la Comisidn, esta procedera a nombrar al Secretario entre sus miembros. Asi mismo, la Junta de Centro
nombrara un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente serd por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién por la cual
fue elegido. En el proceso de renovacidn se procurard que los cambios garanticen la continuidad de las tareas de la Comision.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Garantia de Calidad del Centro deberd reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad semestral,
tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el dltimo trimestre del afio.

El quérum para la vélida constitucion de las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad sera el de la mayoria absoluta
de sus componentes.

Si no existiera quérum, la Comisién se constituird en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
sefialada para la primera. Serd valida la constitucidn en segunda convocatoria siempre que al menos estan presentes la tercera
parte de los miembros de la Comisién de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la constitucién en segunda convocatoria,
se procederd a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles siguientes, con un quérum de tres miembros de la
Comision.

Las reuniones ordinarias de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad serdn convocadas por el Presidente, que establecera el
orden del dia y se adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente debera admitir para su inclusién en el orden
del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente
antelacion respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y debates en las
sesiones para lo cual concedera y retirard el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y sometera a votacién las
cuestiones que deban ser aprobadas por la Comisién.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comision seran adoptados por mayoria simple. El Presidente tendra un voto de calidad en el caso de igualdad
de nimero de votos a favor o en contra de una decision propuesta. Las votaciones seran secretas cuando asi lo solicite cualquiera
de los miembros de la Comision.
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4. Procedimientos de Evaluacidon y Mejora de la Calidad de la
Ensefianza y el Profesorado

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?
Si, existe un sistema que recoge informacién sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, PAS y Egresados, recogidas
sistematicamente por la Oficina de Planificacién y Calidad de la UCLM

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

En este apartado se describen los resultados relativos a la planificacion de las ensefianzas recogidos en la Encuesta
de satisfaccion general con el Titulo de los cursos 2009/10 y 2010/11. Se incluyen los resultados del Grado frente al
resto de las titulaciones de la UCLM (GEAB/UCLM). La escala de medicién va de 0 a 3. Han respondido la encuesta 54
alumnos del curso 2009/10 y 77 alumnos del curso 2010/11, todos ellos de primer curso, de los 100 matriculados en
cada uno de esos cursos. Para su valoracidn se tendran en cuenta, ademas, los resultados de las Encuestas de
opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado.

e Planificacion de las ensefianzas: 1.48/1.43 y 1.40/1.45

e  Programa de accion tutorial: 1.21/1.20 y 0.90/1.20

e Proceso de ensefianza aprendizaje: 1.76/1.53 y 1.60/1.57
e Personal docente e investigador: 2.06/1.73 y 1.49/1.77

Como se puede observar, la planificacion de las ensefianzas obtiene una valoracion media, semejante a la del
conjunto de la UCLM. Especialmente bien valoradas son la coordinacién entre asignaturas y la adecuacion de los
contenidos, con puntuaciones de 2; la metodologia docente también obtiene una puntuacién de 1,7.

En cambio, el programa de accidn tutorial es, claramente, la cuestion con la que los alumnos se sienten menos
satisfechos y, también, que desconocen en mayor medida. Posiblemente se debe a la excesiva ratio
profesor/alumnos tutorizados y, quiza, al horario de tutorias. En cambio, las tutorias de las asignaturas son valoradas
por encima de 1,7 y, de hecho, en las encuestas sobre el profesorado la valoracion sobre la atencion recibida en
tutorias se situa en un nivel medio-alto.

Otras cuestiones en las que muestran escasa satisfaccién son los horarios y el tamario de los grupos, a pesar de que
en los ultimos afios se han llevado a cabo cambios importantes en los horarios acordados con los alumnos; es
probable que el ligero descontento tenga relacion con el hecho de que algunas actividades deben ser programadas
por la tarde. Con respecto a los grupos de clase, se han disefiado actividades en todas las asignaturas con grupos de
25 alumnos. Sélo las clases magistrales se mantienen con grupos de 100-105 alumnos, pero las clases magistrales
representan un 80% de la presencialidad de las asignaturas.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Planificacion de las ensefianzas,
en cuanto a coordinacion,
programacién y contenidos y

metodologia docente

Valoracion de las distintas actividades
en los sistemas de evaluacion

Continuar con los trabajos de

innovacion referidos a la evaluacion

Correcta relaciéon  profesor-

profesor y profesor-alumno que
adecuada

favorece una

coordinacidn entre asignaturas

Satisfaccion medio-alta con la
atencion en  tutorias de

asignatura

El alumno puede tener dificultades para
utilizarlas al coincidir mayoritariamente
el horario de tutorias con el resto de
actividades docentes.

Fomentar horarios de tutorias que
faciliten el acceso de los alumnos sin
interferir en otras actividades

Escaso conocimiento y utilizacion del
plan de accidn tutorial

Informar sobre el plan de accién
tutorial y adecuarlo a las necesidades
de los alumnos

Incremento de la plantilla

Adecuacion paulatina de los
horarios a las sugerencias de los
alumnos

Escasez de plantilla y espacios que no
permite ajustar los horarios todo lo que
seria deseable

Metodologias de aprendizaje
adecuadas para desarrollar los
contenidos tedricos y practicos

de las asignaturas.

Excesivo numero de alumnos en las

clases para poder aplicar

correctamente las nuevas metodologias
educativas

Incremento de la plantilla de

profesores

Incremento de los espacios de trabajo
disponibles

Gran interés de los alumnos en

aprender 'y aumentar sus

conocimientos

Escasez de oferta en el aprendizaje de

idiomas. Falta de oferta cultural vy
minima oferta en actividades
deportivas

Trasladar a los 6rganos competentes la
necesidad de aumentar las oferta de:
a)horarios para el aprendizaje de
idiomas; b) actividades deportivas.

Fomentar entre los profesores y
alumnos del Centro el desarrollo de
actividades culturales adaptadas a los
intereses de los colectivos implicados

en el titulo.
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacidn
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, tales como tasas de
graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento, asi como, datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los
siguientes grupos de interés: Estudiantes y Egresados. Sin embargo, dada la reciente implantacion de los Grados y del
Sistema Interno de Garantia de Calidad, no todos los indicadores sefialados se encuentran disponibles para el curso
2010-2011.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los resultados del
aprendizaje

Para analizar los resultados del aprendizaje se han utilizado los indicadores de rendimiento en la Diplomatura de
Enfermeria en los cursos 2007, 2009 y 2010, que son los actualmente disponibles.

En primer lugar, hay que resaltar que los alumnos de Enfermeria eligen esta carrera por vocacion en el 80 % de las
mujeres y el 63.59 % de los varones, el resto lo eligen por la buena salida profesional. Ademas,

e Entre el 89,19 % al 91,67 % de los alumnos acaban la carrera en tres anos, frente al 33,73 % - 36,74 % del
resto de titulaciones de la UCLM.

e Tiene una tasa practicamente nula de abandonos

e La nota media de todas las asignaturas oscila entre 6.76-6.99 frente a 6.66-6.81 del resto de las titulaciones,
sin existir diferencia significativa en la dispersion, desviacion tipica entre 0.6-0.7

Prevision del anteproyecto de Grado aprobado por ANECA:

e Tasa de graduacién: 65a 75 %
e Tasade abandono: <10 %

e Tasa de eficiencia: 2 80 %
Grado en Enfermeria-AB (se ha calculado la media ponderada de los cursos 2009 a 2011):
e Tasade rendimiento: 88,99%.

Asi pues, los datos muestran que el rendimiento académico sigue siendo excelente, como ya era en la diplomatura.
Ademas, contamos con la valoracién cualitativa de los agentes externos incluidos en esta comisién y en otros
organos del Centro, que transmiten la impresion de que, mas alla de los resultados académicos, la capacitacion para
la profesidn es también muy buena. Los propios egresados (ver punto 6), tras incorporarse a la vida laboral, siguen
considerando que la formacién que recibieron fue buena y les preparé adecuadamente para el desempefio de su
profesion.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Resultados académicos excelentes,
muy por encima de la media de la
Universidad

Aprendizaje de las competencias y
capacitacion para el desempefio

profesional altos

4.5. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacion
sobre el profesorado?
Si, existen datos de percepcidn recogidos mediante las siguientes encuestas: Encuesta de satisfaccion general

con el titulo y Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado para los estudiantes; y
Encuesta sobre calidad e insercion laboral para los egresados.

4.6. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Por lo que se refiere a la Encuesta de opinidn, las puntuaciones otorgadas por los alumnos en los cursos 2009-10 y
2010-11 al profesorado se situan en la media de la UCLM y muestran una valoracién relativamente alta del conjunto
de los profesores, que se mantiene en los distintos cursos, a pesar de que los items y la escala de medida variaron en
esos anos.

Si tomamos como referente la Encuesta de satisfaccion, la puntuacién obtenida por el profesorado es de2,06 en el
afio 2009-10, que baja a 1,46 en el 2010-11. Sin embargo, las encuestas de opinidn sobre el profesorado de ese
mismo afio muestran que los alumnos consideran que tanto la planificacion y desarrollo de la docencia (1,88 sobre 3)
como la actitud y dedicacion del profesor (1,96 sobre 3) son relativamente altas; igualmente, la satisfaccion con el
trabajo de los profesores se sitla en un 2. En encuestas de afios anteriores la satisfaccion con los profesores era
semejante (7,34 sobre 10), especialmente la preparacién y contenido de las clases (7,46 sobre 10). Finalmente, cabe
sefialar que los egresados se mostraron muy satisfechos con los docentes (ver punto 6).

Los items en los que la puntuacién baja ligeramente hacen referencia a la utilidad de la guia docente (1,59), la
distribucion de la carga de trabajo (1,66) y la bibliografia recomendada (1,81). Esto es asi, ademas, en el conjunto de
la UCLM. Dado que las quejas sobre estas cuestiones son generales en los alumnos y que tanto la guia docente como
la distribucidn de la carga de trabajo se ha trabajado por los docentes con la supervisidon del equipo de Innovacion
docente de la UCLM y siguiendo los acuerdos adoptados en las comisiones de Coordinacidn, consideramos que estas
puntuaciones reflejan mas la falta de habito en el uso de las guias docentes, que una falta de dedicacion por parte de
los profesores en su correcta elaboracion. Por otro lado, hay que tener en cuenta que la guia docente es un
documento estatico y que la dinamica de la actividad docente esta sujeta a cambios que se reflejan en el campus
virtual, que posiblemente sea mas utilizado por profesores y alumnos.
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adecuar ain mas las cargas.

partir de los materiales recomendados.

Con respecto a la carga de trabajo, la mayoria de los docentes ha hecho esfuerzos por calcular y distribuir
adecuadamente dicha carga y se han atendido las sugerencias de los alumnos en las comisiones correspondientes
pero, posiblemente, los alumnos de primero no sean conocedores de los cambios introducidos y sea necesario

Con respecto a la bibliografia y materiales recomendados, consideramos que aln permanece entre los alumnos la
tendencia a valorar sobre todo que el profesor entregue apuntes y no tanto la elaboracion propia de los contenidos a

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.6 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO

Debilidades

Fortalezas

Compromiso, profesionalidad y

dedicacion del profesorado

Plantilla de profesores escasa

Areas de Mejora

Incremento de la plantilla de
profesores

Desarrollo de la docencia: contenidos,
actividades y evaluacion

Algunas desviaciones en la distribucion
de la carga de trabajo

Continuar adaptando la carga de
trabajo del alumno

El profesor informa sobre objetivos,
competencias y contenidos

Escaso uso de la guia docente

El profesor debe hacer de la guia
docente y el campus virtual el
referente  continuo de su

planificacién

Los ejercicios complementarios

favorecen el aprendizaje

El material recomendado no se

considera de gran utilidad

Analizar con mayor detalle cuales
son las demandas y necesidades
de los alumnos con respecto a los
materiales aportados en las

asignaturas
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5. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las Practicas
Externas y los Programas de Movilidad

5.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si; se conoce con exactitud el nimero de alumnos que participa en practicas externas, los servicios a los que
acceden y, dado que las estancias clinicas y el Practicum son asignaturas obligatorias, los resultados académicos que
los alumnos obtienen en cada una de ellas. Ademas, en las Encuestas sobre calidad e insercion laboral que
confecciona la Oficina de Planificacidon y Calidad de la UCLM se consulta a los egresados sobre las practicas externas
que realizaron. Finalmente, las reuniones de coordinacién entre los coordinadores de las asignaturas y los profesores
asociados clinicos, permiten conocer la valoracidn cuantitativa de los tutores implicados.

5.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

Dado que en el Plan de Estudios las practicas externas se contemplan en segundo, tercero y cuarto curso, éstas se
iniciaron en el curso académico 2010/11 y han continuado en 2011/12, por tanto estamos en condiciones de poder
facilitar los datos recogidos en relacidn a las practicas externas obligatorias realizadas en 22 y 3er curso del Grado:

En el curso 2010/11 el 100% de los estudiantes matriculados en las asignaturas Estancias Clinicas 1 y Estancias
Clinicas 2 (98) realizaron las practicas externas obligatorias. EC 1 a lo largo de un mes en Centros de Salud de
Atencion Primaria y EC 2 a lo largo de otro mes en Atencidn Especializada de Salud. Igualmente, el 100% de los
matriculados en estas asignaturas durante el 2011/12 han realizado las practicas en los Centros anteriormente
relacionadas (90).

En 2011/12 el 100% de los estudiantes matriculados en las asignaturas Estancias Clinicas 3, 4 y 5, de 3er curso, han
realizado las practicas externas obligatorias (97). EC 3y 4 a lo largo de dos meses en Centros de Salud de Atencion
Primariay EC5 a lo largo de un mes en Centros Sociosanitarios y Residencias de Mayores.

Adicionalmente, en el curso 2010/11, 95 alumnos/as de tercer curso de la Diplomatura en Enfermeria realizaron
practicas externas obligatorias a lo largo de siete rotaciones mensuales en Centros de Salud de Atencién Primaria,
Especializada y Sociosanitarios. En el curso 2011/12 han sido 14 los alumnos de dicha Diplomatura los que han
realizado dichas practicas sin que la coexistencia de dos planes de estudios diferentes haya producido
descoordinacion en ellas.

La opinion que los alumnos han transmitido a través de sus representantes en diversas comisiones sobre las practicas
externas es muy positiva. Valoran muy bien tanto la organizacion, como la atencidn recibida en los centros y la
diversidad de servicios y dispositivos en los que realizan practicas.

Como se ha comentado anteriormente, tanto los egresados como los agentes externos se muestran satisfechos con
la capacitacion para la profesién que los alumnos de la Escuela, ahora Facultad, adquirieron y adquieren durante su
formacién. De hecho, los resultados académicos en las asignaturas de Estancias clinicas son muy buenos vy la
valoracidn, por tanto, de los tutores (ya sean del Centro o Asociados clinicos) muy satisfactoria.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

El titulo proporciona a todos los
alumnos formacién en  practicas
externas; ademds, todos tienen Ia
oportunidad de realizar estancias en
varios contextos profesionales.

El aumento en el nimero de convenios
con empresas y diversidad de
instituciones sociosanitarias que ofertan
plazas para los estudiantes.

Excelentes resultados académicos en las
asignaturas de Estancias Clinicas

Compensacion académica a la tarea de | Falta de retribucién econdmica | Ampliar el tipo de contrato de
tutorizacion de todos los profesionales | para los profesionales | profesor asociado clinico a otras
colaboradores a través del | (colaboradores) que tutorizan a los | instituciones o empresas
reconocimiento  explicito de  su | estudiantes en el programa de | independiente del SESCAM.
colaboracién por el Rector y acceso a los | estancias practicas (obligatorias) y
cursos de  formacion, jornadas | practicas externas voluntarias.
organizadas por la Facultad.

Promover la organizacion de una
Unidad de coordinacién docente-
asistencial para la realizacién de los
programas de practicas, asi como la
puesta en marcha de lineas de
trabajo acordes a la titulacidn,
especialmente aquellas que
puedan revertir en Trabajos Fin de
Grado codirigidos.

5.3. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién cuantitativa sobre la participacion en programas de movilidad,
asi como, datos de percepcion recogidos mediante la Encuesta de satisfaccion con los programas de movilidad y la
Encuesta sobre calidad e insercion laboral a los egresados.
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5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Existen cuatro convenios ERASMUS, repartidos en dos paises diferentes (Italia y Grecia). Ademas, el Grado cuenta
con tres convenios Bilaterales con las Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), Nacional de Trujillo
(UNT-Pert) y San Antonio Abad (Cuzco-Peru). Una de las demandas de los estudiantes es la ampliacion del nimero
de convenios a otros paises europeos. La satisfaccion con los programas de movilidad internacional en los alumnos y
profesores que participan es alta y no suele haber renuncias a las becas concedidas.

En los ultimos tres afios hemos recibido a 2-3 estudiantes internacionales por curso durante 3 meses. Ademas, dos
alumnas de nuestra Facultad realizaron una estancia de tres meses en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, estando previsto que en el préximo curso académico, otras dos viajen, una a la UNAP y otra a la Nacional de
Trujillo.

En relacion a los programas ERASMUS 13 alumnas/os han participado del Programa de Movilidad ERASMUS
practiccas, 1 en ISAVE (Portugal) durante 9 meses, 2 en la UNIVERSITA DEGLI STUDI DI SASSARI (ltalia) durante 3
meses, 4 en la UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA (Italia) durante 3 meses, 1 en TARTU HEALTH CARE COLLEGE
(Estonia) durante 3 meses, 2 en ARTESIS HOGESCHOOL ANTWERPEN (Bélgica) durante 3 meses, 2 en UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI MODENA (Italia) durante 3 meses, 1 en SEMMELWEIS UNIVERSITY (Hungria) durante 3 meses.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Aumento del nimero de convenios | Falta variedad geografica en los | Fomentar la  participacion en
ERASMUS de estudios convenios ERASMUS firmados por la | Misiones Docentes con el objetivo de
Facultad firmar convenios ERASMUS con
nuevos paises.

Inclusion de  dos  programas | Falta variedad geografica en los | Facilitar la firma de nuevos
Bilaterales con la UNAP Y UNT en | convenios BILATERALES firmados. convenios de cooperacion educativa
Peru en distintas Universidades.

Acceso facil y completo a |la
informacién sobre los programas de
movilidad a través de la pagina web
de la universidad (Oficina de
Relaciones Internacionales: ORI).

Las entrevistas previas en inglés con
el centro receptor, ademas de la
acreditacion del al menos el nivel B1
en inglés que favorecen el éxito de
los estudiantes de la UCLM en el
contexto europeo.
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Posibilidad de participacion de los
alumnos de Ila FEAB en los
programas ERASMUS firmados por
las otras Facultades de Enfermeria
de la UCLM

Elevado numero de renuncias . .
y Facilitar el curso de contenidos

abandonos por parte de los L. -
i ] tedricos y practicos por parte de las
estudiantes una vez concedida la

universidades receptoras de alumnos
beca SICUE

con el programa SICUE.

Mejorar y ampliar la informacion
otorgada a los estudiantes sobre los
programas de movilidad, con Ila
suficiente antelacion.

Adaptar los convenios a las
necesidades formativas
tedrico/practicas de los estudiantes
de Enfermeria.
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6. Procedimientos de Analisis de la Insercion Laboral de los
Graduados y de la Satisfaccidon con la Formacion

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual sobre calidad e insercion labo-ral mediante entrevista telefonica personal asistida
por computador (CATI) a egresados de las diferentes titulaciones. El estudio utiliza un muestreo aleatorio simple con
estimaciones por centro-estudio y sexo.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

Aunque no existen egresados de los nuevos titulos de grado, proporcionamos una comparativa de la insercién laboral
de los titulados de los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07. Estos estudios fueron realizados en el 2007, 2009 y 2010,
respectivamente.

Los datos indican que la busqueda activa de empleo se ha producido en el 98,46%, 86,67% y 94,59% de los
estudiantes de la titulacion inmediatamente al terminar los estudios en los afios 2004, 2005 y 2007, respectivamente.
En el caso de los estudiantes que no lo hicieron el motivo principal fue que ya tenian trabajo antes de finalizar los
estudios (el 100% en 2004 y el 75% en 2005 y 2007).

De forma similar, en estos mismos afios los resultados indican que han encontrado empleo desde la finalizacién de
los estudios entre el 90 y el 100% de los estudiantes Diplomados, correspondiendo el pleno empleo a 2004 y 2007.

En relacion al tiempo transcurrido desde el inicio de la busqueda activa de empleo y encontrar el primer empleo se
produjo en los tres primeros meses en el 9538% 96,30% y 97,18% en los afios 2004, 2005 y 2007%,
respectivamente. Es importante destacar que no hay estudiantes sin empleo después de un afio en los cursos en los
que se recogieron los datos.

En relacion al tipo de contrato, destaca que ninguno egresado es auténomo, mas del 85% de los contratos son
temporales, con predominio en todos los afios de contrato temporal a tiempo completo en la Administracidn publica.
el maximo de contratos fijos tuvo lugar en el afio 2007, que fue del 14,86%. Hay que destacar que mientras en 2004
la Administracion publica figuré en el 83,08% de los casos como empresa contratante, en el 2005 ascendi6 a 88,14%
para descender a 66,22%| en 2007, a favor de la empresa privada.

Respecto a la retribucion econdmica, es interesante destacar que en el peor de los afios (2007) menos del 25% de los
egresados cobrd 1000 euros o una cantidad inferior, percibiendo la gran mayoria entre 1200 y 2500€.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 PGg.18/43 Grado de Enfermeria (FEAB)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad
®UCLM

A PR AN Facultad de Enfermeria de Albacete

6.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

No aparece desempleo entre los
egresados encuestados

Facilidad para encontrar el primer
empleo; la mayoria lo encuentra
inmediatamente después de finalizar
los estudios

Reducido numero de egresados
trabajan como auténomos

Un elevado porcentaje de egresados
recibe  un salario que puede

considerarse digno

6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, en las encuestas anuales a egresados se recoge informacion sobre la satisfaccidn con la formacidn.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la

formacion

De su paso por Escuela de Enfermeria, la valoracion de los egresados en los afios 2004, 2005 y 2007 ha sido de
respuestas de excelencia en un 70,77%, 90,00%, 89,19%, respectivamente.

A continuacidn se recoge la valoracion de diferentes servicios de la Escuela.

La valoracion del Servicio de Matriculacion ha sido alta, en los tres afios analizados, tal y como muestran las

siguientes graficas:

Proporcion de Respuestas de Excelencia Media
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6.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Alta valoracién de la formacion

académica

Alta valoracion del profesorado

Alta valoracidén de los servicios
de la UCLM y el Centro
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7. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion de los
Distintos Colectivos Implicados y de Atencion a las
Sugerencias y Reclamaciones. Criterios Para la Extincion del
Titulo

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccidn de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y
cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, PAS y egresados con el Titulo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informaciéon sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Se analizaran los indicadores sobre satisfaccion con el titulo recogidos a través de las encuestas generales al
alumnado y al PAS, de los cursos 2009/10 y 2010/11. Como en el punto 4, se incluyen los resultados del Grado frente
al resto de las titulaciones de la UCLM (GEAB/UCLM). Para su valoracidn, se tendra en cuenta, ademas, la informacidn
recabada a través de las comisiones de coordinacion, en las cuales participan alumnos y profesores.

La satisfaccion con las ensefianzas y con el profesorado, tanto de estudiantes como de egresados, ya ha sido
analizada en el punto 4 y en el punto 6, por lo que esa informacién no sera valorada de nuevo.

e  Satisfaccion con el titulo: 1.82/1.66y 1.78/170

e Gestidn y organizacion: 1.37/1.42 y 1.44/1.47

e Personal de administracion y servicios: 1.83/1.77 y 1.93/1.81
e Recursos materiales y servicios: 1.38/1.44 y 1.40/1.55

e Espacio de trabajo de titulo: 1.56/1.50 y 1.76/1.73

e Biblioteca y fondos documentales: 2.02/1.81y 1.91/1.87

Las encuestas recogidas entre los alumnos muestran un grado de satisfaccion general semejante al del resto de la
UCLM, pero superior en la satisfaccion concreta con el titulo, que se sitia en torno al 1,8. Cabe destacar como item
mejor valorado, que las competencias desarrolladas en el titulo capacitan para la actividad profesional (2,15). En
cambio, se muestran ligeramente descontentos con el disefio de la titulacidon, probablemente, y dado que son
alumnos de primer curso, porque no tienen actividades practicas fuera del centro hasta segundo, lo que suele ser una
demanda habitual entre los alumnos de primero. En consonancia con esto, consideramos que la satisfaccion con el
titulo sera incluso mayor entre los alumnos de los siguientes cursos, pues asi lo transmiten en las reuniones de
coordinacion.

En cuanto a la gestidn y organizacion, la satisfaccion global esta en torno al 1,40, siendo baja la valoracion de las

jornadas de acogida. El item mejor valorado ha sido la gestidn y organizacion concretas del centro. Ademas, los
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alumnos se muestran mas satisfechos que sus companeros de la UCLM con el PAS. Esto es especialmente importante
si se tiene en cuenta que el PAS colabora activamente en la preparacién de los seminarios y practicas de aula que se
llevan a cabo en la Titulacidon. Igualmente, los profesionales externos que colaboran en las précticas externas de la
Titulacion se muestran satisfechos con el trabajo del PAS, especialmente en lo referido a la certificacion de su
colaboracién y al trato atento que reciben.

Por ultimo, los alumnos se muestran altamente satisfechos con los recursos y servicios de la biblioteca, por encima
de su valoracion de los espacios de trabajo y, sobre todo, de las aulas del centro.

Por lo que se refiere al grado de satisfaccion del PAS implicado en el titulo, los resultados muestran que su nivel de
satisfaccion es, en general, superior al que muestra el colectivo del resto de la UCLM en lo que se refiere a la Gestion
y organizacion en la Titulacidn. Destaca, especialmente que valoran con un 2,14 la agilidad de los cargos académicos
del centro en la respuesta a sus necesidades. En cambio, sefialan que los canales para realizar quejas, reclamaciones,
etc. son escasos.

La satisfaccion del PAS con sus condiciones laborales es relativamente baja, destacando su descontento con la
politica de plantilla de la UCLM vy las oportunidades que la institucion les ha brindado para desarrollar su carrera
profesional. Por ultimo, consideran que los recursos materiales y servicios retdinen las condiciones adecuadas para
impartir una ensefianza de calidad, aunque consideran que los espacios en los cuadles ellos desempefian su trabajo
no son tan adecuados.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS
Debilidades

Areas de Mejora

Fortalezas

Adecuacion correcta entre el disefio del
Plan de Estudios, las competencias y la
habilidad y formacion adquiridas por el
actividad

estudiante para ejercer su

profesional

Correcta gestion y organizacion del centro | La escasez de profesores | Incremento de la plantilla de profesores
obliga a una sobrecarga de
participacion en comisiones y
dificulta la diligencia en sus

actuaciones

Informacion sobre la | Jornadas de acogida

titulacion y el centro

Participacién de todos los estamentos en
los distintos érganos y comisiones, lo que
informacion,

permite la recogida de

sugerencias, etc.

No existen canales directos

para realizar quejas vy

reclamaciones 'y  recoger

sugerencias

Creacidn de buzones fisicos y virtuales

Los laboratorios y espacios docentes estan

Escasez de espacios para la

Incremento en la dotacidon de espacios

perfectamente dotados, tanto para | distribucion por  grupos | de trabajo
impartir la docencia, como para la | pequefios
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realizacién de las practicas

La Biblioteca del
buenos profesionales y buenos fondos

campus tiene muy

bibliograficos, con una buena

coordinacién en el servicio

Los horarios, en este

momento, son rigidos vy
deberia tener mas amplitud

horaria

Poder utilizar la biblioteca en fin de
semana y festivos.

El personal de administracion y servicios
realiza un servicio atento y de calidad, que
facilita la organizacion de las ensefianzas,
garantiza que los espacios docentes estén
buenas

funcionales y favorece las

relaciones con los profesionales externos.

Escasez de personal de
Administracidn y servicios, lo
que dificulta, entre otras
cosas, su participacién en las
distintas  comisiones  de

trabajo del Centro.

Incremento del PAS

7.3.
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidon

Actualmente, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacién publica de la
Titulacion y donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

Aunque el Centro no dispone de un buzdn fisico para la recogida de las sugerencias y reclamaciones de los
estudiantes, se han utilizado otras vias indirectas pero que, consideramos, han tenido un considerable éxito: la
participacion de alumnos en las comisiones del centro, fundamentalmente las comisiones de coordinacién, la de
Calidad y la de Trabajo Fin de Grado, asi como en la Junta de Facultad. Por otra parte, tanto el conjunto de profesores
como el equipo directivo de la FEAB son muy accesibles, lo que favorece una buena comunicacién con los alumnos y
una gran facilidad para exponer quejas y sugerencias.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Los alumnos han realizado sugerencias y reclamaciones de diverso tipo a través de los distintos 6rganos en los que
participan y, también, a través de la Jefatura de estudios. En las distintas comisiones se ha trabajado de forma
continuada con sus sugerencias y peticiones, que se han recogido en forma de acuerdos vinculantes en las actas de
dichas comisiones y se han trasladado a todos los colectivos implicados. Hay que tener en cuenta que los cambios
introducidos, a pesar de tratar de dar respuesta a las demandas de los alumnos, a veces han sido modificados
posteriormente por los nuevos alumnos que llegan al Centro. En este sentido, las comisiones han hecho un esfuerzo
importante para informar y clarificar a los nuevos alumnos de las decisiones y acuerdos previos sobre la organizacion
y planificacién docentes.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Debilidades

Areas de Mejora

Fortalezas
Los alumnos tienen una
importante representacion en

distintos drganos decisorios del
Centro

Los canales de informacidn y comunicacion

entre  los  representantes 'y  sus
compaifieros, asi como con los 6rganos del
Centro no siempre funcionan
adecuadamente

Mantener en la web la informacion

relativa a acuerdos tomados en las
comisiones y las respuestas dadas a
las demandas de los alumnos.

Fomentar reuniones entre los
diversos representantes de
alumnos (de diferentes cursos,

comisiones, Junta de Centro, etc.)

Desde los érganos del Centro se
les orienta en la presentacion de
guejas y reclamaciones

No existe un plan de actuacidon concreto
para el estudio y resolucién de quejas y
reclamaciones

Disefiar un plan de actuacién para
el estudio y resolucién de quejas y
reclamaciones y la atencién agil a

las sugerencias que son aceptables
y viables.

7.5.
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y

é¢Se han establecido mecanismos para publicar informaciéon que llegue a

resultados?

Si, la FEAB dispone de una pdgina web que recoge la informacién publica mds relevante de la Titulacidn.
Ademas, la UCLM esta disefiando un entorno Web que contendra informacién sobre el Plan de Estudios, su desarrollo
y resultados. Este espacio Web estara abierto sin restricciones de acceso, lo que garantizard que todos los implicados
puedan acceder a la informacion.

7.6.
extincion del Titulo?

¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la
UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincion de un Titulo.
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8. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

8.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

Estimacion Memoria Curso 09-10 Curso 10-11
Tasa de Graduacion 71,5 *k *k
Tasa de Abandono 3,3 * *
Tasa de Eficiencia 77,5
Tasa de Rendimiento ; 88,99%

*No disponemos de datos relativos al curso académico 2009-2010 y 2010-2011.

**E| grado de Enfermeria comenzo el curso 2009-2010, por lo que no disponemos de datos de estudiantes que hayan cursado todos

los cursos.

8.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Las tasas de eficiencia y rendimiento del GE-AB (de los afios 2009 a 2011) han mejorado sustancialmente con
respecto a la Diplomatura en Enfermeria (de los afios 2004 a 2009). No existen todavia tasa de graduacion y
abandono, puesto que no ha finalizado la primera promocion de Graduados. Consideramos los resultados excelentes,
puesto que se han mejorado, incluso, las previsiones realizadas en el Anteproyecto de Grado aprobado por ANECA.
Las detallamos a continuacion:

DIPLOMATURA EN ENFERMERIA (se ha calculado la media ponderada de los CURSOS 2004 A 2009):

e Tasa de eficiencia: 77,5%.
e Tasa de graduacion: 71.5%
e Tasa de abandono: 3,3%.

PREVISION DEL ANTEPROYECTO DE GRADO APROBADO POR ANECA:

e Tasa de graduacién: 71,5%.
e Tasa de abandono: 3,3%.
e Tasa de eficiencia: 77,5%.

GRADO EN ENFERMERIA-AB (se ha calculado la media ponderada de los cursos 2009 a 2011):

e Tasa de rendimiento: 88,99%.
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A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INDICADORES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Se mantiene la tasa de eficiencia
conseguida en la Diplomatura y en
la prevision hecha en la memoria
de verificacion para el Grado.

La tasa de rendimiento conseguida
en los cursos implantados del

Grado es excelente
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9. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe
de Verificacion del Titulo

9.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.
Segun la resolucién de 8 de junio de de 2009 de la Comisidn de Verificacion de Planes de Estudios, designada
por el Pleno del Consejo de Universidades, a la vista del informe de evaluacion emitido por de la Agencia Nacional

de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, el GE de la Universidad de Castilla-La Mancha quedd verificado
positivamente SIN REALIZAR NINGUNA RECOMENDACION.

Por tanto, no procede enumerar ni analizar el grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

9.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

No procede

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

El titulo reune todos los
requisitos exigidos por la ANECA
para la Verificacion de planes de
Estudio
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10. Analisis de la Informacion Publica disponible a través de la
Pagina Web

10.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacion publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:

Completa: La informacion esta completa en la Web
Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa
No existe: No hay informacion en la Web del Titulo.

o 0o T o

No Procede: La descripcion del item no procede para el Titulo.

iTEM Completa Incompleta No Existe ‘ No Procede

1. Informacidn previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacion del titulo

d. Criterios de admision (en el caso de masteres)

I><

2. La Normativa de permanencia

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

I><

4. La Informacion relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su

I><

evaluacién

DIMENSION 1
La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones

1<

7. En su caso la informacion relativa al “curso de

I><

adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades

I><

formativas y sistema de evaluacion)

2. La planificacion temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)

I><

3. Lainformacidn relativa a la extincidn del plan

I><

DIMENSION 2
El Estudiante

antiguo, asi como los criterios especificos para ello

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en

I><

marcha del “curso de adaptacion”
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iTEM Completa ‘ Incompleta  No Existe No Procede

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacion (acta de la comisidn,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informaciéon contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las

<

practicas externas y los programas de movilidad.
d. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de

DIMENSION 3
El Funcionamiento

los graduados y de la satisfaccién con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revisién y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revisién y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

2. Indicar cémo el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de X
verificacidn, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrénico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

1<

1. Informacién sobre la evolucion de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

DIMENSION 4

Resultados de la Formacion
Ix<

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacion (masteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Numero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.
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10.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica no disponible

La informacion publica no disponible es, exclusivamente, la referida al sistema interno de calidad y sus diversos
aspectos. La FEAB ha hecho un gran esfuerzo para poner en marcha el grado, adaptar sus ensefanzas a las nuevas
metodologias docentes y planificar tanto las asignaturas como el conjunto de la titulacién de acuerdo con las nuevas
exigencias. Esto ha supuesto una importante carga de trabajo para los implicados, dada la escasez de plantilla ya
comentada. En este sentido, el trabajo ha estado dirigido a garantizar la calidad, pero hasta la actualidad no se habia
llevado a cabo el seguimiento sistematizado de la misma. Por otra parte, no se disponia de todos los indicadores
necesarios para dicho seguimiento.

A partir de este momento, se hara publica toda la informacidn relativa al sistema de Calidad, asi como los trabajos de
la Comisidn encargada del seguimiento.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Informacion muy completa
sobre el plan de estudios,
competencias 'y normativas

relevantes Organizacion de la informacién en la | Estructura y organizacion de la
web; no es suficientemente intuitiva y | informacién en la web

Informacion completa y | alguna informacién es costosa de

actualizada constantemente | encontrar

sobre planificacion temporal

Todas las guia docentes estan
actualizadas, supervisadas por la
Unidad de Innovacién educativa
y publicadas

Informacion sobre el sistema interno de | Incluir 'y mantener actualizada la
Garantia de la Calidad informacion relativa a la Garantia de la
Calidad

Informacion  sobre  evolucién de | Incluir y mantener actualizada la

indicadores de rendimiento, etc. informacion relativa a los indicadores

disponibles sobre indicadores
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11. Valoracion Semicuantitativa

La Comision de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracidon semicuantitativa de cémo se
situa la Titulacion en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta las siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
1. Calidad de la Ensefianza X
2. Resultados del Aprendizaje
3. Profesorado X
4. Priacticas Externas
5. Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
Satisfaccion con la Formacion X
Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
10. Anadlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia
11. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de
Verificacion del Titulo
12. Analisis de la Informacidn Publica disponible a través de la Web X
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12. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccidén de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependerd de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

1.Planificacién de las
asignaturas

Algunas
actividades
formativas no
se concretan o
no se adecuan
a las
competencias
Algunos
sistemas de
evaluacion  no
se ajustan bien
a una
evaluacion
continua.

La carga de
trabajo en
algunas
asignaturas es

problema

La adaptacion a
los nuevos
métodos de
ensefianza-
aprendizaje
requiere de un

tiempo de
trabajo,
reflexion y
practica.

Sobrecarga de
los docentes

Avanzar en la
mejora de la
planificacion
docente de las
asignaturas

1.1. Avanzar en la
planificacién  de
las actividades
formativas
1.2.Continuar

ajustando los
tiempos de
aprendizaje

13 Continuar
adaptando los
sistemas de
evaluacién
continua

1.4 Analizar Ia
cuestion de los

materiales de
apoyo

1.5 recoger con
suficiente
concrecién la

planificacién en la

Permitira una
mejor
planificacion

del trabajo a los
alumnos.
Mayor
satisfaccion vy
motivacidon con
las ensefianzas

superior a lo B
guia-e
que les .
1.6  Utilizar Ia
corresponde. |
guia-e como
referente
continuo
El alumno del | Sobrecarga de » 2.1. Mejora del
L, Atencion L,
2. Atenciéon global y | Grado tutorandos lobal plan de accidon
. . globa .

coordinada al alumno | considera que | para el i tutorial

. . : coordinada vy i

(integra cuestiones de | no recibe | profesorado. dilient | 2.2 Adecuacion

oy L - ligente a las .
organizacion y gestion | suficiente . de las jornadas de
., ; . .. necesidades .

y la accidn tutorial) orientacion e | Falta acogida a sus
. .. . .. del alumnado .
informacidn. informacién necesidades de
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Tampoco tiene

claros los
canales para
quejas,

reclamaciones y
sugerencias vy
desconoce  si
son atendidos.

No esta claro el
sistema de
comunicacion

sobre la accién
tutorial.

No existe wun
plan
coordinado de
atencién a
sugerencias Yy
respuesta a
reclamaciones

informacion

2.3 Disefio de un

plan de recogida y

respuesta
reclamaciones
sugerencias
2.4
reuniones
los
representantes

a
Y

Promover
entre
diversos

2.5.Diversificacion

entre los de los horarios de
alumnos y sus atencién a
representantes alumnos
Mejoraria la . »
o, Satisfaccion de
organizacion de .
Sobrecarga del los colectivos
los programas Mayor L
A . | profesorado del L implicados.
de practicas asi coordinacién e | 3.1Promover la

como la

Centro Falta de
incentivos para

interrelacion

organizacion de

Establecimiento
de lineas de

la organizacion
de la misma en
la web no

proceso y
sobrecarga al

relevante sobre
la titulacién y el
Centro.

informacion

publica en la web.

3. Practicas externas colaboracion en entre los | una Unidad )
los trabajo que
TFGs la . colaboradores docente )
. . profesionales L . . permitan
existencia de en practicas y | asistencial )
. colaboradores cotutorias de
una Unidad la Facultad
TFGs relevantes
Docente
. . y oportunos
Asistencial
Falta .
. » Sistema para la
informacién L
actualizacién .
sobre el Facilitar la . .
. de la 4.1 Publicar toda | Mejor
Sistema de | . » consulta . .. o
. informacién o la informacién | conocimiento
Calidad. oo publica y el .
. » publica en Ila L relevante para la | por la sociedad,
La informacion conocimiento . .,
L .| web poco titulacion en la | el futuro
4. Informacion Publica | relevante esta . de toda Ia
. operativo, que | . . Web del Centro. alumno y todos
publicada, pero informacion . .
enlentece el 4.2 Organizar la | los interesados

del Titulo y la
FEAB

o Personal
facilita su
encargado de
consulta
esta tarea.
5. Recursos humanos La sobrecarga | Escasez de | Incremento de | 5.1Estrategias de | Mejora de la
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sobrecarga del

reuniones en

el

de tareas | profesores y de | los recursos | negociacién con | organizacién y
existente tanto | PAS para un | humanos el Rectorado gestion del
en los docentes | elevado Centro.
como en el PAS | nimero de Mejora de la
dificulta la | alumnos. planificacion de
mejora de los | Ademas, deben las ensefianzas.
diversos puntos | gestionar la Atencion
anteriores a | titulacién y el personalizada
pesar de su | centro con los al alumno.
gran dedicaciéon | mismos Mejora de los
y esfuerzo. requerimientos procesos de
En el caso de |y nivel de ensefianza-
los profesores, | exigencia que aprendizaje.
su sobrecarga | centros que
docente limita | duplican o
su dedicacion a | triplican dicha
la investigacion. | plantilla
Falta variedad 6.1Fomentar la
geografica en participacion en
los convenios Misiones
ERASMUS Docentes con el | Favorecer una
firmados por la objetivo de firmar | formacion
FEAB Srobecarga de | Mayor convenios integral de los
Falta variedad | los docentes. | reconocimiento | ERASMUS con | alumnos que
6. Movilidad geografica en | Escaso institucional a | nuevos paises incluya
los convenios | incentivo las tareas de | 6.2 Facilitar la | experiencias en
BILATERALES institucional movilidad firma de nuevos | entornos
firmados. convenios de | socioculturales
cooperacion distintos
educativa en
distintas
Universidades.
7.1 Trasladar a los | pgsibilitar una
En la UCLM: 6érganos ; .,
cuestiones competentes del orm?uon
. . , . amplia de los
Escasez de presupuestarias |ntergs d(? t‘:\mpllar alumnos.
o y falta de | Aumento de la | Y diversificar la )
7. Actividades | oferta por parte | | . oferta cultural y | Mejora de la
. incentivos. oferta . ; .
deportivas y culturales | de la UCLM y el deportiva. satisfaccion de
Centro En el Centro: 7.2 Promover los colectivos

implicados con

Centro dirigidas a | la vida
profesorado . L
fomentar la | universitaria
oferta.
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8. Espacios

Faltan algunas

aulas/espacios

Gran numero
de alumnos en
la titulacidn.

La titulacion
comparte

espacios  con

Disponer de
mas  espacios

de trabajo

8.1 Solicitar a los
érganos
competentes las
necesidades de
espacio

Se podria
planificar una
mayor
diversidad de
actividades
formativas y en

un horario mas

otras ajustado a las
titulaciones. sugerencias de
los alumnos.
Ref.- Inf.Seg.Titulo2010-2011 PGg.37/43 Grado de Enfermeria (FEAB)




Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

/@\ [l;J] @ I-l___| M Facultad de Enfermeria. Albacete

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

13. Plan de Accion de Mejoras

Acciones Responsable de Tiempos Indicador Responsable

Priorizacion Tareas Recursos necesarios Financiacion

de mejora tarea (inicio-final) seguimiento seguimiento

1.1. Mejorar  la

Valorar la planificacién
planificacién de las | 6

de cada asignatura y su

actividades ajuste a los cronogramas
1.2.Adecuar los semestrales.
tiempos de | 7 Recabar sugerencias de -

dizai L Todos los profesores Actas de las | Coordinadores
aprendizaje alumnos, asesor externo | Comisiones  de i

> o Curso 2012- | del Centro y | NO Comisiones de curso y de

13 Mejorar los y coordinadores Coordinacion/ Titulacis
ot d 8 13 representantes de Encuesta de Itufacion
818 emai G Proponer mejoras Profesores alumnos satisfaccion
evaluacién continua

1.4 Analizar Recogida de informacién
demandas y quejas 17 y andlisis en las
con respecto  al Comisiones

material de apoyo
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Priorizacion
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Tareas

Responsable de
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Tiempos

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador

Responsable

1.5 Recoger con

informacién

jornadas de acogida

Proponer mejoras

suficiente concrecién Trasladar mejoras de | Todos los | Abril-mayo de ,
2 olanificacia | 9 lanificacis ) ‘ Todos los | No Guias-e
a ,p anificacion en la planificacién a guia-e profesores 2013 profesores del Coordinadores
guia-e
Centro y de curso y de
1.6 Utilizar la guia-e Curso  2012- | representante Encuesta de | Titulacion
cc.)mo referente 14 Uso habitual de las | Todos los | 2013 sdealumnos | o satisfaccion
) guias-e profesores
continuo
Recabar propuestas
i Jefe de Encuesta de i
2.1. I\/!?Jora dgl plan 10 de alumnos y Jefe de estudios Curso 2012-13 . No ‘ g Cogrdmador de
de accion tutorial profesores para la estudios satisfaccion Calidad
accion tutorial
Proponer mejoras
2.2 Adecuacion de las Recabar propuestas
jornadas de acogida a de alumnos y Mayo-junio de | Jefe de Encuesta de | Coordinador de
. 5 Jefe de estudios . No . L )
sus necesidades de profesores sobre las 2012 estudios satisfaccion calidad
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Acciones

de mejora

Priorizacion

Facultad de Enfermeria. Albacete

Tareas

Responsable de
tarea

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Oficina de Planificacion y Calidad

Tiempos

(inicio-final)

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador
seguimiento

Responsable
seguimiento

Vocal de a

docente- asistencial

Coordinacion
docente-asistencial

Disefiar, en su caso, el
orgranigrama de la

Establecer reuniones; Vocal de la Opinién de los | Comisidn de
2.4 Promover convocar Comision de Calidad representantes. Calidad
reuniones entre 11 representantes; Representante de Curso 2012-13 No Acuerdos en las | Representante
representantes incentivar alumnos en la reuniones y | de alumnos en
participacion. Comisién de calidad propuestas conjuntas | la Comisién de
calidad
2.5.Diversificacién de Recabar informacion . .
. . Comisiones de Informe de | Coordinador de
los horarios de 17 sobre facilidad para L, Curso 2012-13 No . . .
., . . coordinacién segumiento la Titulacion
atencion a alumnos acudir a tutorias
Designar un
coordinador de
practicas externas
Recabar  opiniones, L
3.1Promover la sugerencias otc Opinién de los
u ias, .
organizacion de una ref ecto a2 Ia Junta de Centro y vocales externos de la | Vocal  externo
Unidad de | 12 _ E‘I'd 4 g Coordinador de | Curso 2012-13 No comision de calidad. de la Comisién
coordinacion V'a. flida € Una | pricticas externas de Calidad
Unidad de
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Acciones
Priorizacion

de mejora

Unidad de
Coordinacion

LEIGES

Responsable de
tarea

Tiempos

(inicio-final)

Recursos
necesarios

Financiacion

Indicador
seguimiento

Responsable
seguimiento

4.1 Publicar toda la
informacion

relevante para
titulacion en la

Negociar con el
érgano
competente, que el

PAS del centro

drganos

PAS

Web del Centro. pueda administrar Informe de
la pagina web Secretaria o PAS del seguimiento PAS de la
g te v PAS del Mayo-julio de | Centroy PAS N L g
ey ocente e o i comision e
Con la revisién y 2012 de servicios Opinién  de los _
realizada para el | Centro informaticos vocales externos de | Calidad
4.2 Organizar la informe de calidad
informacién 3 seguimiento,
publica en la web
completar la
informacion en la
Web
Respuesta de los
Traslado de Desde abril en No para la| ¢«
necesidades organos
5.1 Negociacién tifrencid ,d | Junta de | 2012, en accién del competentes
sobre Recursos 1 Justificacion de las Centro/Equipo cuantas Centro; si para Decano
humanos mismas Y | directivo ocasiones sea los 6rganos | Cambios en las
negociacion con los posible competentes plantillas de PDI vy
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competentes
6.1Fomentar la 13
S Proponer a los
participacion en
Misiones Docentes dérganos competentes Segundo No para la accién;
ue se incentive las | Coordinador de si ara la
? g ilidad movilidad semestre de | Coordinador i 'p o c . biert Coordinador de
. areas de movilida . articipacion  en onvenios abiertos .
6.2 Facilitar la ) y 2012-13 de movilidad P o P Calidad
. estimular al misiones
firma de nuevos
: 14 profesorado del docentes
convenios de
L. centro
cooperacion
educativa
7.1 Trasladar a los Traslado de
. necesidades, No para la accion
organos o Junta de | Segundo P B Vocal de |Ia
competentes el justificaciéon de las . del Centro; si para | Encuesta de L
) A X 16 . L, Centro/Equipo semestre del | . L Comision de
interés de ampliar mismas y negociacién L los organos | satisfaccidn .
- . | directivo curso 2012-13 Calidad
y diversificar la con los  drganos competentes
oferta cultural vy competentes
deportiva.
. i Vocal y .
7.2 Promover Exponer el interés de Segundo Reuniones y | Vocal de Ia
. » representante  de Vocal de | | . I
reuniones en el | 15 esta accidn; convocar semestre de . Si actividades Comisién de
L . alumnos de la Calidad .
Centro dirigidas a reuniones L . 2012-13 propuestas Calidad
Comision de Calidad
fomentar la oferta.
Negociar  con el Espacios en el
8.1 Solicitar Vicerrectorado de Abril-mayo  de | centro o en el
espacios 4 Campus las | Equipo directivo 2012 y de 2013, Campus No Dotacidn de espacios Decano
necesidades de en su caso
espacio
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