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1. Diseiio del Plan Estrategia UCLM Digital

El Vicerrectorado de Transformacion y Estrategia Digital
ha iniciado un plan de trabajo para definir e implantar
una Estrategia Global de Transformacion Digital de la
UCLM (UCLM digital), en cuya elaboracién se ha contado
con la participacion de toda la comunidad universitaria
[Figura VTED.1].

Esta estrategia pretende impulsar la transformacién di-
gital de la UCLM para dar respuesta a las necesidades y
perfiles profesionales que la sociedad actual demanda,
asi como establecer las herramientas y mecanismos ne-
cesarios que nos permitan cubrir y adaptarnos facilmen-
te a esas nuevas necesidades.

La transformacidn digital supone establecer nuevas for-
mas de interaccion tanto internas como externas, nuevas
herramientas y, especialmente, nuevas formas de operar
donde las acciones y decisiones deben ir guiadas por los
datos. Esta transformacion digital no solo comporta un
cambio tecnolégico, sino que conlleva también la defini-
cién y adquisicion de nuevas aptitudes, tanto en las per-
sonas como en la propia cultura y fines de la universidad.

El primer paso para definir la estrategia UCLM digital ha
consistido en realizar un analisis de Debilidades, Amena-
zas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) [Figura VTED. 2].

A la vista de los resultados se han identificado tres ejes
sobre los que girara la estrategia UCLM digital: cultura
digital, aprendizaje personalizado y digitalizacién. El si-
guiente paso ha consistido en aportar ideas para iden-
tificar esas lineas de trabajo de cada eje. Para ello se
realizaron jornadas de trabajo para cada eje, celebradas
los dias 5, 12y 19 de mayo de 2021 [Tabla VTED.1].

Cada jornada se desarrollé en dos blogues. El primero
de ellos, de aproximadamente 90 minutos, fue difundido
en abierto por el C:TED y publicado en el canal institu-
cional de YouTube, en el que se ha realizado una breve
presentacion, el plan de trabajo y una charla inspiradora
a cargo de un experto en la materia. El segundo bloque,
de 2 horas de duracion, consistio en realizacion de una
dindmica de trabajo en grupo para aportar ideas y solu-
ciones en funcion del resultado del andlisis del DAFO. A
estas dindmicas asistieron representantes de todos los
colectivos de la universidad que manifestaron su interés
en participar activamente. La dindmica consistié en con-
testar en grupos heterogéneos a tres preguntas basadas
en los diferentes ejes. Mediante la aplicacién Mural los
participantes fueron proponiendo ideas para la posible
mejora de los diferentes aspectos en cada dmbito. Todo
el material fue recogido en un documento de trabajo.

Mediante el estudio de otras estrategias de nuestro entorno
y mediante el analisis DAFO, sabemos dénde estamos, sabe-
mos hacia donde vamos y en las dindmicas de trabajo se han
recogido numerosas ideas de cémo llegaremos alli. Una vez
que se ha hablado con toda la comunidad universitaria, para
ver qué acciones y medidas creen las mas convenientes para
la UCLM digital, el siguiente paso consiste en recopilar toda
la informacion y establecer en un documento lo que serd la

Estudio
Previo

*® Participacién;
® 151 participantes (PDI, PAS, estudiantes)
® ~1200 respuestas
* 41 dptos./unidades participantes
® 47 centros/institutos

Figura VTED.2.Participantes en el anélisis DAFO

estrategia digital de la UCLM para los préximos afios. En este
documento se plantea proponer los objetivos y acciones a
corto, medio y largo plazo. Se han divido las acciones en tres
horizontes temporales, dado que hay acciones que son ur-
gentes y necesarias, otras que son para un horizonte tempo-
ral de un par de afios y otra serie de acciones que deseamos
empezar para poner los cimientos de proyectos mas a largo
plazo. El documento de la estrategia digital sera un desglose
de las diferentes acciones que se ejecutaran en los préximos
afios para que la UCLM se adapte a los nuevos tiempos y
esté en condiciones de afrontar con éxito los posibles cam-
bios en el futuro. Se trata de un instrumento fundamental
para impulsar la transformacién de la UCLM y hacer sosteni-
ble el constante proceso de innovacion y mejora en la calidad
de los servicios ofrecidos.

La estrategia UCLM digital no se limita al campo de las
tecnologias de la informacién pues tiene como objetivo
ayudar a cada componente de la universidad a determinar
acciones especificas para mejorar los servicios que se
prestan. Con esta estrategia se desea obtener una ventaja
competitiva, priorizando acciones que nos conviertan en
una universidad centrada en el usuario, brindando servicios
personalizados y de valor agregado que se adapten a las
necesidades y expectativas de nuestra comunidad univer-
sitaria y de la sociedad en su conjunto. El proceso de digita-
lizacion consistird en que seamos capaces de utilizar todo
lo que la tecnologia nos ofrece para mejorar los diferentes
ambitos de nuestra universidad.

2. Area de Tecnologia y Comunicaciones

Las actuaciones desarrolladas en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en el curso académico 2020-2021 vienen determinadas
por dos hitos inéditos coincidiendo con el inicio y la
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Tabla VTED.1. Programa Jornadas UCLMdigital

09:15-09:30 | Presentacion de las jornadas:
* José Julian Garde Lépez-Brea. Rector de la UCLM.
= * Ismael Garcia Varea. Vicerrector de Transformacién y Estrategia Digital (VTED)
é 5 * Francisco Parrefio Torres. Director Académico del VTED
% E 09:30 - 10:45 | Charla: Cultura digital, ;tecnologias o mentalidad?
g E » Liliana Arroyo Moliner: Dra. en Sociologia, especialista en innovacion social digital (ESADE)
3 |11:30-13:30 | Dinamica de trabajo en grupo: Cultura Digital en la UCLM
* Presentacion: Francisco Parrefio Torres. Director Académico del VTED
* Moderador: Pascual Parada Torralba
9 | 09:15-09:30 | Presentacion de la jornada:
g * José Julian Garde Lopez-Brea. Rector de la UCLM
g’ * Ismael Garcia Varea. Vicerrector del VTED.
é S * Andrés J. Prado Dominguez. Director Area Tecnologia y Comunicaciones UCL.
% § 09:30 - 10:45 | Charla: Credenciales digitales verificables sobre la European Blockchain Service Infrastructure (EBSI)
5 'ﬁ * Lluis Alfons Arifio. Convenor del caso de uso de Diplomas del European Blockchain Partnership
§ 11:30 - 13:30 | Dinamica de trabajo en grupo: Aprendizaje Personalizado en la UCLM
w * Presentacion: Carlos Gonzalez Morcillo
3 * Moderador: Pascual Parada Torralba
09:15-09:30 | Presentacion de la jornada:
* José Julian Garde L6pez-Brea. Rector de la UCLM
= * Ismael Garcia Varea. Vicerrector del VTED
S ‘8 * Andrés J. Prado Dominguez. Director Area Tecnologia y Comunicaciones UCLM
<
% g 09:30 - 10:45 | Charla: Credenciales digitales verificables sobre la European Blockchain Service Infrastructure (EBSI)
§ '5 * Lluis Alfons Arifio. Convenor del caso de uso de Diplomas del European Blockchain Partnership
S |11:30-13:30 | Dindmica de trabajo en grupo: Aprendizaje Personalizado en la UCLM
* Presentacién: Carlos Gonzélez Morcillo
* Moderador: Pascual Parada Torralba
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finalizacion del curso. Por un lado, el inicio de un cur-
so marcado por la pandemia por la COVID-19 que la
universidad planificé bajo el concepto de méaxima pre-
sencialidad posible. Ademas del impacto en espacios,
el uso de la tecnologia como soporte a la docencia pre-
sencial y bimodal ha sido intenso. Por otro lado, finali-
zando el segundo cuatrimestre, la universidad tuvo que
abordar otra situacion inédita en su historia: ser obje-
tivo de un ciberataque. La madurez de las tecnologias
utilizadas, la estrategia tecnoldgica desarrollada en
los Ultimos afios, la capacidad de reaccion del equipo
humano que integra el rea de Tecnologia y Comunica-
ciones, asi como la solidaridad de toda la comunidad
universitaria facilitaron una recuperacion progresiva en
un tiempo que organizaciones especializadas en estas
situaciones han calificado como «récord» ante la violencia
del ataque sufrido

En cuanto al soporte TIC a la docencia, tras el exigen-
te segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, donde
la evolucién de la plataforma de Campus Virtual y su
integracion con la plataforma Microsoft Teams (MS
Teams) permitieron el desarrollo de la docencia en
situacion de confinamiento, a lo largo del curso 2020-

2021 Campus Virtual ha absorbido también la elevada
carga de uso y se ha mejorado su integracién con MS
Teams asi como con el resto de la plataforma de co-
laboracion Office365. El nimero de espacios alberga-
dos en este curso alcanza los 3.540.

Si bien el ciberataque afect6 a todos los servicios digita-
les de la universidad, Campus Virtual fue la primera pla-
taforma en restablecerse al 100% en apenas 3 dias tras
el incidente, demostrando la resiliencia de la arquitec-
tura cloud que la sustenta. Otros servicios de soporte a
la docencia como las aulas informaticas han tenido que
ser redisefiados por completo quedando ya operativos
para el préximo curso académico en un nuevo modelo
de uso con mejoras a nivel de ciberseguridad.

El servicio de supercomputacién, infraestructura tecno-
I6gica mas relevante en el soporte TIC a la investigacion,
ha visto mejorada la capacidad de computo disponible
para los grupos de investigacion que lo requieren. De
forma complementaria, se ha trabajado en una convo-
catoria para la financiacién de la evolucién de la infraes-
tructura que, de ser aceptada, integraria el servicio de la
UCLM en la Red Espafiola de Supercomputacion.




Por otro lado, el repositorio institucional de recursos
abiertos se ha actualizado en este curso académico tan-
to en tecnologia como en imagen, adoptando la imagen
visual institucional y supera ya los 8.640 elementos pu-
blicados en abierto.

En relacion al soporte TIC a la gestion universitaria, el
inicio de un curso tan complejo como el presente ha
implicado iniciativas no solo en el ambito docente, sino
también en el de la gestién. Un buen ejemplo de ello fue
el desarrollo de una aplicacion especifica para la gestion
de los test de COVID-19 puestos a disposicion del perso-
nal de la UCLM en septiembre de 2020.

En el 4mbito de la gestion académica también desta-
ca la actualizacién continua de toda la plataforma que
gestiona los procesos de acceso a la universidad cuya
migracion completa a los nuevos entornos quedara fi-
nalizada en el préximo curso académico. Por otro lado,
se ha facilitado la gestién automatizada de la movilidad
de estudiantes entrantes a la UCLM integrandola en la
Aplicacion de Relaciones Internacionales AIREI.

La plataforma de gestion econdmica universitaria SIGED
ha continuado su evolucidn, incorporando nuevas tipologias
de expedientes y mejorando las integraciones existentes
con otras plataformas externas como la plataforma Mercu-
rio para la licitacion electronica, la plataforma PICOS de la
JCCM o internas como la gestion de dietas para miembros
de EvVAU. De forma complementaria, se ha renovado el Perfil
del Contratante de la UCLM mejorando la accesibilidad y la
transparencia en materia de contratacion publica.

Los efectos de la pandemia también han modificado el
modo de actuar en los procesos de gestién universitaria
que requerian presencialidad. En muchos de ellos se ha
trabajado desde marzo de 2020 en un formato exclusiva-
mente en linea. Sin embargo, con el regreso progresivo a
los campus universitarios, entornos como la atencién a
estudiantes han requerido planificacién previa para garanti-
zar la seguridad. Una de las aplicaciones mas utilizadas en
diferentes dmbitos con este objetivo ha sido la plataforma
de Cita Previa, desarrollada en el curso 2019-2020.

En cuanto a las comunicaciones, los servicios de tele-
fonia fija fueron los mds afectados por el ciberataque
sufrido en abril del 2021. Si bien la comunicacidn interna
fue posible realizarla a través del uso de MS Teams, la
necesidad de recuperar el servicio de conectividad con
la red publica de telefonia era evidente ante la cercania
de los procesos de acceso a la universidad. Esta situa-
cion determind el despliegue en semanas de un proyecto
disefiado para haber sido realizado a lo largo del cur-
so académico 2021-2022: la integracion de la telefonia
publica en la plataforma de comunicaciones unificadas
basada en MS Teams. Este servicio, disponible desde
junio de 2021 para todos los usuarios que tenian una
extension individual se extenderd y mejorard gracias a la
adjudicacion de un nuevo contrato de comunicaciones
realizada en julio de 2021. Este nuevo contrato de comu-
nicaciones, disefiado en el curso 2020-2021, facilitarad no
solo el despliegue completo del concepto de comunica-
ciones unificadas, sino que también vendrd a reforzar la

disponibilidad de la conexion a la red de centros depen-
dientes de un operador de telecomunicaciones con un
enlace de respaldo.

La alta disponibilidad y capacidad de la red ha permitido
también validar el escenario de uso de MS Teams como
plataforma no sélo de soporte a la docencia en linea,
sino también como servicio de videoconferencia tanto
en el puesto de trabajo como en sala y como servicio de
telefonia, aportando cobertura completa al concepto de
comunicaciones unificadas.

El correo electronico aportado por la universidad mantiene
su alto nivel de utilizacién, superando los 30.000 usuarios
activos mensualmente. Este servicio esta siendo comple-
mentado por los diferentes elementos que integran la pla-
taforma de colaboracion Office 365 cuya utilizacion se ha
multiplicado tanto por la situacion derivada de la pandemia,
como por la incorporacién de mejoras en el equipamiento
de usuario y la creciente cultura de seguridad en la institu-
cion. El almacenamiento destinado al correo electrénico en
la nube supero en el curso académico 2020-2021 los 57TB,
el uso de entornos de colaboracion en la nube como Share-
Point se ha duplicado hasta alcanzar los 33TB y el uso de
almacenamiento individual seguro en la nube también se
ha duplicado este afio hasta alcanzar los 229TB con 14.000
usuarios utilizando el servicio mensualmente.

La plataforma de gestion de contenidos web institucional
basada en SiteCore se ha establecido como plataforma
integradora de publicacion de sitios web de centros y
departamentos, aportando acceso a componentes dina-
micos para la publicacién de informacién como los vin-
culados a planes de estudio, memoria de investigacion o
directorio de la Universidad.

Un elemento indispensable en la estrategia de ciberse-
guridad de la institucion es una adecuada gestion de las
identidades digitales. Como consecuencia del ciberata-
que, en la semana inmediatamente posterior al incidente
se desplegd un ambicioso proyecto previsto para el cur-
so académico 2021-2022 para incrementar las medidas
de seguridad en la gestion de identidades, afectando no
solo a la complejidad de las contrasefias sino también
a la identificacién de accesos externos y, sobre todo,
al despliegue del doble factor de autenticacion. El des-
pliegue del doble factor se realizé a toda la comunidad
universitaria y estd siendo utilizado por 54.279 usuarios.

En el inicio del curso académico 2020-2021 se ejecut6 un
despliegue del equipamiento informatico portatil en la uni-
versidad, renovando 2.390 portatiles para que estuvieran
disponibles para el personal docente en el inicio del curso
académico y progresivamente a lo largo del primer cuatri-
mestre para el resto de los colectivos. Este proyecto no solo
incremento la capacidad de los equipos utilizados en el des-
empefo de las diferentes misiones universitarias, sino que
incremento el nivel de ciberseguridad en el puesto de usua-
rio, aumentando asi a su vez la resiliencia de la institucion.

Toda la actividad de soporte a servicios TIC se realiza
a través del Centro de Atencion al Usuario, cuya utiliza-
cién también se ha incrementado en este curso acadé-
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Tabla VTED.2. Indicadores Sede electronica

0 4 014 0 6 016 0 8 018/19 019/20 020
N° procedimientos en sede 4 9 17 23 29 31 33 38
Expedientes tramitados 459 |2900 | 24149 33661 |34540 |51.575 | 48353 | 85.230

Tabla VTED.3. Bandeja de firmas

Tipo de Documento

Aplicaciones UCLM 273.667
Firma de servidor 282.173
Firma de actas 16.220

Sede y portafirmas 161.620
Total 733.690

Tabla VTED.4. Evolucion bandeja de firmas

Firmas realizadas | 45787 | 98.297 | 120222 | 272617 | 535.158 | 734.496 | 778.028 | 733.690

Tabla VTED.5. Indicadores registro electrénico

Entradas 6.772 Entradas 7.675
REIGES 46.204 REIGES 24.663
Total asientos 52.976 Total asientos 32.338

Tabla VTED.6. Evolucion registro electronico

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21

Entradas 1.091 1.853 1.301 1.987 7.049 14.447
Salidas 206 1.861 18.881 | 26.093 | 46.146 | 43.306 | 46.427 | 70.867
Total 297 2.165 19.972 | 27.946 | 47.447 | 45.293 | 53.476 | 85.314

Tabla VTED.7. Indicadores Aplicaciones UCLM

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21
Expedientes/trdmites 27.884 | 32239 | 45789 |67.689 | 107.510 | 177.069 | 172.605 | 180.393

Firmas realizadas | 3745 | 50421 | 50413 | 99348 | 175761 | 285.166 | 274.872 | 285.961



mico, superando los 3.000 casos resueltos mensualmen-
te y alcanzando un indice de satisfaccién de usuarios de
4,53 puntos sobre 5 en este curso académico.

3. Creacion del Aula de Competencias Digitales

Como resultado de las Jornadas Participativas para el desa-
rrollo de la Estrategia UCLM Digital, uno de los pilares que
se han definido es la formacion en competencias digitales
para toda la comunidad universitaria. Su desarrollo requiere
la correcta integracion del uso de las TIC en las aulas, y que
tanto docentes, estudiantes y personal de administracion y
servicios adquieran dichas competencias. Es imprescindible
fortalecer la cultura digital en el aula, de modo que toda la
universidad se encuentre alineada con la nueva sociedad
en red. El uso de nuevos dispositivos, metodologias y herra-
mientas docentes requiere de un plan de formacion y acredi-
tacion para los diferentes colectivos universitarios.

El Marco Europeo de Competencia Digital (DigComp) plan-
tea un excelente punto de comienzo, definiendo las siguien-
tes 5 dreas en las que se incluyen 21 competencias:

+ Area 1. Informacién y alfabetizacién informacional
+ Area 2. Comunicacién y colaboracién

« Area 3. Creacion de contenidos digitales

+ Area 4. Seguridad

+ Area 5. Resolucion de problemas

En cada una de estas competencias se establecen seis nive-
les progresivos de manejo (desde el A1 bésico al C2 avanza-
do) en los que se especifican diferentes descriptores.

El proyecto del plan de formacién en competencias digitales
se present6 a la comunidad universitaria, por medio de MS
Teams, el dia 16 de Julio de 2021, que consiste en la gene-
racion de material formativo (videos y documentacion) para
cada uno de los 6 niveles formativos definidos en DigComp.
Este material formard parte del Aula de Competencias Digi-
tales de la UCLM y servira como elemento transversal para la
formacion en competencias digitales de toda la comunidad
universitaria (Estudiantes, PAS y PDI).

El material formativo se elaborard por diferentes
equipos de trabajo de PAS y PDI (uno por érea) duran-
te el curso 2021-2022 en funcidn de la disponibilidad
presupuestaria para ello.

4. Administracion Electrénica e Interoperatividad

En esta seccion se presentan las principales actividades
desarrolladas durante el curso académico 2020-2021 en re-
lacién a administracion electrdnica e interoperabilidad. Se in-
cluyen algunos indicadores de uso de la plataforma de admi-
nistracion electronica de la UCLM, sede electrdnica y bandeja
de firmas, asi como de otras aplicaciones y servicios que per-
miten realizar toda la tramitacién de forma electrénica.

En cuanto a administracion electronica en la UCLM y la
digitalizacion de procesos y tramites administrativos,
durante este curso académico se han publicado en la

sede electronica dos nuevos procedimientos electrd-
nicos: Solicitud de Certificado de estar matriculado en
estudios oficiales y Devolucién de Precios Publicos en
ensefianzas propias y oficiales. Asimismo, se han im-
plementado varios procedimientos electrénicos en el
escritorio de tramitacion que permiten a los tramitado-
res la recepcion y resolucion de asientos de registro y la
emision de asientos de registros de salida con destino a
interesados o a otras Administraciones Publicas via el
Servicio de Interconexién de Registros.

Respecto a la interoperabilidad, relacionada con la obli-
gacion de contar con un registro electrénico interconec-
tado con el del resto de Administraciones Publicas, una
vez implantada la aplicacion de Gestién Integrada de
Servicios de Registro (GEISER), se ha procedido durante
este curso académico a su integracion con la sede elec-
tronica y el escritorio del tramitador.

En cuanto a los indicadores de uso, en el caso de |la Sede
electronica, los dos principales son el nimero de proce-
dimientos publicados y el nimero de expedientes trami-
tados. Asi, durante el curso 2020-2021 hay publicados 38
procedimientos electrénicos y se han finalizado 85.230
de los 130.576 expedientes iniciados [Tabla VTED.2].

En el caso de la bandeja de firmas, el nimero de firmas
realizadas durante el curso 2020-2021 ha sido de 733.690
[Tablas VTED.3y 4].

En cuanto al registro electrénico, el nimero total de
asientos registrales durante el curso 2020-2021 fue de
85.314, 14.447 entradas y 70.867 salidas, que correspon-
de a la suma de los asientos registrales previos a la inte-
gracion de GEISER con la sede y escritorio de tramitacion
y los posteriores [Tablas VTED.5 y 6).

Con relacion a las estadisticas de las aplicaciones UCLM
que hacen uso de tramitacion y firma electrénica, durante
este curso académico se han tramitado 180.393 expedientes
y se han firmado de forma electrénica 285.961 documentos
[Tabla VTED.7].

5. Centro de Tecnologias y
Contenidos Digitales (C:TED)

Desde su creacion en el curso 2014-2015, el Centro de Tec-
nologias y Contenidos Digitales (C:TED) ha producido mate-
riales audiovisuales para la docencia de grado y master, para
la formacién permanente y para la divulgacion cientifica.

Gracias a este servicio la UCLM viene colaborando con
otras universidades en los microespacios televisivos de di-
vulgacion cientifica «La Universidad Responde» y «Universo
Sostenible» de La 2.

En el curso 2020-2021 el C:TED ha producido un total de
382 piezas, con la siguiente distribucién:

« Streaming de actos en directo: 72
+ Grabacion en sala croma: 138
« Videos promocionales: 52
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Vicerrectorado de Transformacién y Estrategia Digital

Tabla VTED.8. Estadisticas canal institucional YouTube

Expedientes/tramites
Firmas realizadas
Horas reproducidas

* Estimacion con datos hasta 15 agosto de 2021

Tabla VTED.9. Estadisticas portal ucim.es

Web UCLM 2019-2020" | 2020-2021" | Incremento 20/21

Sesiones?

Péginas vistas
Tréfico mévil/Tablet
Trafico fuera Espaia
Enlace (Ahrefs)
Tiempo promedio (s)

101-09 a 31-08
2 Vistas Unicas de pagina

+ Grabacion de actos: 42
« Locuciones para radio / podcast: 57
« Otras producciones audiovisuales: 21

Adicionalmente el C:TED ha dado soporte y formacién al
PDI y PAS en el manejo del equipamiento audiovisual exis-
tente en las aulas y salones de actos, a través de diversos
cursos de plan de formacién interna de la UCLM.

Los sistemas de participacion en clase basados en tec-
nologia de Turning Point contindan en crecimiento. Al
finalizar el curso 2020-2021, mas de 480 profesores de
la UCLM habian utilizado las licencias institucionales de
estos equipos, lo que supone un incremento del 20% con
respecto del curso académico anterior.

El canal institucional de YouTube se ha convertido en el re-
positorio visual de la actividad universitaria tanto a través
de colecciones de videos de alta calidad como mediante la
difusion de materiales docentes en abierto. Su crecimiento
contintia siendo muy significativo tanto en lo referente a los
suscriptores al canal (con un crecimiento estimado del 60%
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con respecto del curso académico anterior) como al nime-
ro de visualizaciones (crecimiento estimado del 92%). En la
[Tabla VTED.8] se puede ver la evolucidn en suscripciones,
visualizaciones y hora reproducidas en los Ultimos 5 afios.

Desde el curso 2017-2018, la UCLM cuenta con un nue-
vo sistema de comunicacion web basada en gestion de
contenidos y orientada al usuario, con un sistema de pu-
blicacion web 4.0 mucho més accesible, ubicua, mévil,
usable y permanentemente actualizable.

En el curso 2020-2021, la pagina web de la UCLM recibié
5,6 millones de sesiones de acceso (un crecimiento del
7% en comparacién con el curso 2019-2020), 26 millones
de pdginas visitadas y una duracién media de la sesién
de casi 4 minutos [Tabla VTED.9]. El 49% del tréfico a la
web institucional proviene de dispositivos méviles y un
16% procede de fuera de nuestro pais. Asimismo, segun
la herramienta de analitica web Ahrefs, nuestro portal
disfrutaba en el mes de julio de 2021 de mas de 15 millo-
nes de referencias externas, lo que supone un incremento
del 56% con respecto del curso académico anterior.









